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 «Компьютерная этика»

  Компьютерная этика — 
это пока отнюдь не 
определенный свод 
правил, а динамичное и 
сложное поле 
исследования, лежащее 
на грани между 
компьютерными 
технологиями и 
нормативной этикой и 
зависящее от них.

Придурок 
Уважаемый 
придурок, 
господин 



Компьютерная этика 

В самом общем смысле компьютерная этика 
занимается исследованием поведения 
людей, использующих компьютер, на основе 
чего вырабатываются соответствующие 
нравственные предписания и своего рода 
этикетные нормы. Само употребление 
выражения "компьютерная этика" весьма 
условно, эта дисциплина очень молода, она 
появилась на рубеже 70-х — 80-х гг. XX 
столетия, и наряду с ней употребляются такие 
термины, как "информационная этика", 
"киберэтика".



Компьютерная этика представляет собой область междисциплинарного 
исследования и включает рассмотрение технических, моральных, юридических, 

социальных, политических и философских вопросов. 
Проблемы, анализируемые в ней, условно можно разделить на несколько классов:

1) проблемы, связанные с разработкой 
моральных кодексов для компьютерных 

профессионалов и простых пользователей, 
чья работа связана с использованием 

компьютерной техники;

2) проблемы защиты прав собственности, авторских прав, права на личную 
жизнь и свободу слова применительно к области информационных технологий;

3) группа проблем, связанных с появлением 
компьютерных преступлений, определением 
статуса, т.е. преимущественно правовые 

проблемы.



Кодекс компьютерной этики
Наиболее яркое свое 
воплощение компьютерная этика 
получила в области разработки 
моральных кодексов. Весьма 
показательно отношение к 
рассматриваемой проблеме в 
США, где первый кодекс 
компьютерной этики был 
разработан в 1979 году. Принятие 
кодекса было продиктовано 
пониманием того, что инженеры, 
ученые и технологи результатами 
своей деятельности определяют 
качество и условия жизни всех 
людей в информационном 
обществе



Кодексы компьютерной этики 

1) не использовать компьютер с целью повредить другим людям;
2) не создавать помех и не вмешиваться в работу других пользователей 
компьютерных сетей;
3) не пользоваться файлами, не предназначенными для свободного 
использования;
4) не использовать компьютер для воровства;
5) не использовать компьютер для распространения ложной информации;
6) не использовать ворованное программное обеспечение;
7) не присваивать чужую интеллектуальную собственность;
8) не использовать компьютерное оборудование или сетевые ресурсы без 
разрешения или соответствующей компенсации;
9) думать о возможных общественных последствиях программ, которые Вы 
пишите или систем, которые Вы разрабатываете;
10) использовать компьютер с самоограничениями, которые показывают 
Вашу предупредительность и уважение к другим людям.



Принципы, разработанные в 
рамках компьютерной этики.

• 1) privacy (тайна частной жизни) - право человека 
на автономию и свободу в частной жизни, право 
на защиту от вторжения в нее органов власти и 
других людей;

• 2) accuracy (точность) - соблюдение норм, 
связанных с точным выполнением инструкций по 
эксплуатации систем и обработке информации, 
честным и социально-ответственным 
отношением к своим обязанностям;

• 3) property (частная собственность) - 
неприкосновенность частной собственности - 
основа имущественного порядка в экономике. 
Следование этому принципу означает 
соблюдение права собственности на 
информацию и норм авторского права;

• 4) accessibility (доступность) - право граждан на 
информацию, ее доступность в любое время и в 
любом месте.



Сетевой этикет

 Сетикет, нетикет— правила поведения, 

общения в Сети, традиции и культура 
интернет-сообщества, которых 
придерживается большинство. Это понятие 
появилось в середине 80-х годов XX века. 
Правила нетикета не являются всеобщими 
и жестко установленными — каждое 
сетевое сообщество формирует свои 
правила. Чаще всего под явным 
нарушением этикета понимают 
оскорбления и переход на личности, 
злонамеренный отход от темы, рекламу и 
саморекламу в не предназначенных для 
этого местах.



В целом нетикет можно разделить на три категории:

•       
Психологически

е, 
эмоциональные

Технические, 
оформительские

Административны
е



Сетевой этикет 
Люди, привыкшие к правилам одного сетевого сообщества, могут невольно нарушить 
правила другого. Поэтому практически во всех интернет-сообществах требуют 
ознакомиться с правилами и выразить своё формальное согласие на их соблюдение. 
Также есть общие правила, соблюдение которых является хорошим тоном в большинстве 
дискуссий.
     Перед тем, как становиться активным участником сетевого сообщества, желательно в 
течение определенного времени посещать его, оставляя минимум собственных 
комментариев, чтобы привыкнуть к правилам сообщества, а также узнать о некоторых его 
традициях.
       Прежде чем задать вопрос, не поленитесь воспользоваться поиском — быть может 
этот вопрос уже задавали, быть может уже на него дан ответ. На поднятие старой темы 
реакция обычно благосклонная, в то время как возобновление темы сначала обычно не 
приветствуется.
Старайтесь делать свои записи удобочитаемыми.

Запомн
и 



Для избегания ошибок в Сети следует знать 
некоторые понятия сетевого этикета.
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Офтопик — 
сообщения не по 
теме текущего 

обсуждения или почтовой рассылки

Спам



Электронная почта

Больше всего правила виртуального этикета касаются 
электронной почты. Для этого необходимо:
• 1. регулярно проверять содержимое своего почтового ящика;
• 2.безотлагательно отвечать на каждое письмо, адресованное 

непосредственно вам. Соблюдать лаконичность, иногда вполне 
достаточно нескольких слов. Отсутствие ответа равносильно 
тому, как если бы вы проигнорировали приветствие, отказались 
бы пожать протянутую руку или повернулись бы спиной к 
своему собеседнику;

• 3.в электронном послании всегда надо указывать его основную 
тему. Это правило появилось не сразу, оно выработалось 
постепенно, явившись результатом определенных практических 
требований. Необходимо учесть, письма, не снабженные четко 
сформулированной темой, могут быть проигнорированы;



Электронная почта

• 4.в конце каждого электронного послания обязательно следует указать свое имя, 
фамилию, должность и место работы, ваш номер электронной почты, а также 
телефон и обычный почтовый адрес, эти сведения не должны превышать четырех 
строк;

• 5. не перегружайте электронное послание дополнительными материалами 
(фотографиями, рисунками и т.д.); правильно выбирайте формат текста (текстовый 
формат займет в сто раз меньше места, чем документ любого приложения); 
большой объем дополнений высылайте только с согласия или по просьбе адресата. 
Уточните, имеет ли его почтовый ящик ограничения на принимаемую информацию;

• 6.  послания с приложенными исполнимыми файлами, а также документы Microsoft 
Office могут нести компьютерные вирусы, как правило, уничтожающие содержимое 
компьютера адресата; для быстрого ответа на электронное послание достаточно 
воспользоваться кнопкой “Ответ”, чтобы получить готовое к отправлению письмо;



12 заповедей Интернета
• 1. Помните о том, с кем вы общаетесь! Не забывайте, что через посредство Сети и компьютера вы 

связаны с живым человеком, а часто — со многими людьми одновременно. Не позволяйте 
одурманить себя атмосферой анонимности и вседозволенности. Сочиняя электронное послание, 
представьте, что все это говорите человеку прямо в лицо - постарайтесь, чтобы вам не было стыдно 
за свои слова.

• 2. Общаясь в Сети, следуйте тем же правилам межличностного общения, которым вы следуете в 
реальной жизни.

• 3. Помните, что вы находитесь в киберпространстве! Его границы куда шире, чем границы привычного 
нам человеческого общества, и в разных его частях могут действовать свои законы. Поэтому, 
сталкиваясь с новым для вас видом общения в Сети, изучайте и признавайте их приоритет. В любой 
группе новостей, форуме или даже на канале IRC существуют собственные, локальные правила. 
Ознакомьтесь с ними, прежде чем отправлять свое первое сообщение!

• 4. Бережно относитесь ко времени и мнению других людей! Обращайтесь за помощью только тогда, 
когда это действительно необходимо, и в этом случае вы всегда можете рассчитывать на поддержку 
ваших коллег. Не дергайте других пользователей по пустякам, иначе в конце концов с вами просто 
перестанут общаться. Помните, что сетевое время не только ограничено, но для многих и весьма 
дорого! И помимо ваших проблем у ваших собеседников могут быть еще и собственные.

• 5. Старайтесь выглядеть достойно в глазах своих собеседников! Не экономьте свое время на 
условностях типа правил хорошего тона. Общаясь, называйте своего собеседника на «Вы».

• 6. Не пренебрегайте советами знатоков и делитесь своими знаниями с другими! Будьте благодарны 
тем, кто тратит свое время, отвечая на ваши вопросы. Но и сами, получив письмо с вопросом от 
другого пользователя, не спешите отправлять это послание в мусорную корзину, каким бы нелепым и 
наивным оно ни казалось.



• 7. Сдерживайте страсти. Вступать в дискуссии этикет не запрещает, однако не 
опускайтесь до брани и ругательств, даже если ваш визави сознательно провоцирует 
вас на это.

• 8. Относитесь с уважением не только к своей, но и к чужой приватности. Если вы по 
каким-то причинам хотите сохранять анонимность в Сети, признавайте эти права и за 
вашим собеседником. Более того, он имеет право на анонимность и приватность, 
даже если вы выступаете «с открытым забралом».

• 9. Не публикуйте информацию из приватных писем без согласия их отправителей, не 
проникайте в чужие почтовые ящики и в компьютеры!

• 10. Не рассылайте свои письма одновременно на сотни адресов - люди ненавидят 
спамеров (тех, которые засоряют Сеть рекламой, непрошеными письмами массовой 
рассылки)!

• 11. После того как напишете письмо, перечитайте его и на всякий случай включите 
программу проверки орфографии.

• 12. Будьте терпимы к недостаткам окружающих вас людей! Независимо от того, 
соблюдают ли ваши собеседники правила сетевого этикета, соблюдайте их сами! В 
конце концов, предельно вежливо порекомендуйте собеседнику ознакомиться с 
этими правилами.


