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«Мозговая атака», «мозговой штурм» (метод «дельфи») – это метод, который позволяет при 

минимальных затратах времени найти множество решений, выдвигаемых участниками 

спонтанно, для поставленной проблемы.

Вначале каждый член группы работает самостоятельно, обдумывая поставленную 

проблему. Затем ведущий дискуссии просит участников высказываться. При этом он 

может использовать принудительный опрос, чтобы быстрее возбудить их активность. 

После этого процесс генерации идей развивается, как правило, спонтанно и 

лавинообразно. 

побудить членов творческой группы к изобретению как можно большего количества 

разнообразных идей.

Мозговая атака

Цель

Суть метода .



История возникновения

Метод мозговой атаки был разработан в 1930-х годах 

американцем Алексом Ф. Осборном, который искал 

новые подходы к организации рекламного бизнеса. 

Известность и признание техника получила в 1953 

году, благодаря выходу книги Осборна «Управляемое 

воображение», в которой метод был подробно 

описан.



К созданию метода А. Осборна подтолкнула ситуация, возникшая на предприятии, где он 

работал. Компания столкнулась с проблемой нехватки креативных идей, хотя 

интеллектуальный и творческий потенциал имелся в достаточном объеме. Ученый начал 

разбираться в проблеме и пришел к выводу, что причиной сложившейся ситуации является 

закрытый характер выработки и принятия управленческих решений, поскольку в этом процессе 

участвуют только опытные специалисты. Но ход их мысли, как правило, является шаблонным, 

хотя сами они этого не замечают. Остальные сотрудники, не имеющие соответствующей 

специализации, не принимают участия в поиске решений. Осборн предложил допустить к 

процессу обсуждения неспециалистов, которые могут подать нестандартные идеи. Также он 

разделил процесс работы над проблемой на два этапа: предложение идей и их анализ и отбор. 

Важным условием обсуждения Осборн считал отсутствие ограничений в творческой активности 

участников. Так родился метод мозговой атаки.



Подготовительный этап. На этом этапе проводится 

подготовка к мозговому штурму. Прежде всего, 

выбирают ведущего группы, который должен 

формулировать задачи и цели метода, подбирать 

участников для последующих этапов и решать все 

организационные вопросы.Участников обсуждения 

делят на две группы: «генераторов» и «аналитиков». В 

первую группу входят активные сотрудники с развитым 

креативным мышлением. Во вторую группу включают 

экспертов, хорошо разбирающихся в теме обсуждения. 

Они проводят оценку идей, выдвинутых первой 

группой.

Этапы проведения мозгового штурма



Основной этап (генерирование идей). Основной 

этап работы длится приблизительно 15-20 

минут. В это время происходит активный поиск 

идей. Полностью процесс мозговой атаки 

занимает 1,5-2 часа. Все идеи, выдвигаемые 

участниками группы, тщательно записываются. 

В процессе генерации руководитель группы 

всячески поддерживает участников, стараясь 

максимально активизировать их творческое 

мышление. Он может приводить примеры 

самых безумных идей, чтобы подтолкнуть к 

процессу остальных.
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Завершающий этап (подведение итогов). На этом этапе собранные предложения представляют 

группе «аналитиков» для анализа, систематизации и оценки их жизнеспособности. Проводится 

отбор наиболее интересных и конструктивных вариантов и составляется их перечень.

Завершающий этап (подведение итогов). На этом этапе собранные предложения представляют 

группе «аналитиков» для анализа, систематизации и оценки их жизнеспособности. Проводится 

отбор наиболее  интересных и конструктивных вариантов и составляется их перечень.

Завершающий этап (подведение итогов). На этом этапе собранные предложения представляют 

группе «аналитиков» для анализа, систематизации и оценки их жизнеспособности. Проводится 

отбор наиболее интересных и конструктивных вариантов и составляется их перечень.
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Правила проведения мозговой атаки

Оптимальное количество участников – 6-12 человек. Хорошо, если в группу будут входить 

не только опытные сотрудники, но и молодые, которые еще не имеют жестких стереотипов 

мышления. Группы должны быть смешанными и состоять из мужчин и женщин. Нужно 

постараться, чтобы разница в возрасте и служебном статусе участников не была слишком 

большой. Рекомендуется иногда вводить в группы новых людей, которые могут внести 

свежие, нестандартные идеи.

Количество активных и умеренных членов в группе должно быть примерно одинаковым. Для 

проведения мозговой атаки нужно выбрать отдельную комнату или зал совещаний, где 

ничего не будет мешать процессу. Удобнее всего проводить обсуждение за круглым столом.



Руководитель должен постараться создать непринужденную обстановку, которая позволит участникам 

чувствовать себя свободно. Для этого можно использовать юмор и другие приемы. Все идеи нужно 

фиксировать на бумаге или записывать на диктофон.Руководитель тоже принимает участие в процессе 

генерации идей. Задача руководителя – освободить участников группы от шаблонного мышления и 

подтолкнуть их к творческому поиску. Нередко процесс генерации идей у участников обсуждения 

продолжается и после завершения собрания. В этом случае руководитель должен собрать группу через 

несколько дней и зафиксировать придуманные ими идеи.Руководитель должен постараться создать 

непринужденную обстановку, которая позволит участникам чувствовать себя свободно. Для этого можно 

использовать юмор и другие приемы. Все идеи нужно фиксировать на бумаге или записывать на 

диктофон.

Руководитель тоже принимает участие в процессе генерации идей. Задача руководителя – освободить 

участников группы от шаблонного мышления и подтолкнуть их к творческому поиску. Нередко процесс 

генерации идей у участников обсуждения продолжается и после завершения собрания. В этом случае 

руководитель должен собрать группу через несколько дней и зафиксировать придуманные ими идеи.



Условия успешного проведения мозговой атаки

В процессе обсуждения не допускается критика выдвигаемых идей. Даже самая фантастическая и 

необычная идея должна быть записана. Это способствует активизации мышления у членов группы. 

Участники должны постараться придумать как можно больше предложений.

Суть метода мозговой атаки состоит в том, чтобы избавить участников от шаблонного мышления и 

заставить их мыслить нестандартно. Только в этом случае метод будет эффективным. Важно не качество 

идей, а их количество. В общей сложности, за 20 минут работы группа может создать около 100 идей. При 

грамотной организации процесса возможен и более высокий результат – 200-250 идей.

Все идеи записываются, так чтобы участники обсуждения могли их видеть. Удобнее всего записывать их 

маркерами на больших листах бумаги или на специальной доске. После того как все идеи собраны и 

записаны, членам группы нужно дать передышку, чтобы они смогли отдохнуть от умственной работы. На 

этом этапе часто продолжается работа над задачей на бессознательном уровне и может происходить 

реорганизация идей.



Достоинства и недостатки метода

Метод мозговой атаки, как и любой метод генерации идей, обладает рядом достоинств и 

недостатков.
Достоинства:

активизируется творческое мышление;

процесс коллективного обсуждения сближает участников группы и учит их 

эффективно работать в команде;

процесс поиска идей избавляет от лени, шаблонного мышления, пассивности, 

подталкивая даже самых неактивных членов к творческому процессу;

метод прост в использовании, его правила легко понять всем участникам процесса, 

кроме того, его проведение не требует специального оборудования и условий.



Недостатки:

из-за поощрения любых, даже самых 

фантастических идей, члены группы могут уйти в 

сторону от реальной проблемы;

среди выдвигаемых вариантов бывает непросто 

найти по-настоящему практичный вариант;

наиболее опытные и активные участники могут 

начать претендовать на лидерство и стараться 

продвигать свои идеи, как наиболее 

продуктивные.



КОНЕЦ


