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Marketing terytorialny.
Jak zbudowac i wypromowac marke?

Robert Stepowski
ekspert ds. marketingu terytorialnego i personal brandingu
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v MarketingMiejsca.com.pl
(2008)

v/ Raporty dotyczgce
wydatkow i dziatan
promocyjnych miast oraz
regionow.

v Ksigzki m.in.:
,Marketing terytorialny. Jak
zbudowac i wypromowac
marke miejscowosci”
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,Marka to pewne subiektywne wrazenia,
wyobrazenia i odczucia powstajgce pod wptywem
kontaktu z danym obiektem, w tym wypadku z
okreslonym miejscem {(...)

Marka to pierwsze odczucie, automatyczna reakcja

lub postawa w stosunku do produktu, ustugi albo *Fogorals
firmy, w tym wypadku do miasta badz regionu. m";f,!‘:tyiﬁzgnv
Marka jest witasnoscig odbiorcow, bo to ich . Miast

. . S p | f'egiong
Skojarzenia, wrazenia i postawy tworzg marke”. ;,~-‘§.g:';_."°"f

Jacek Pogorzelski ,,Praktyczny marketing miast i regionow”
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,W epoce dynamicznej globalizacji, ktorej towarzyszy oczywiscie
nieunikniona fragmentaryzacja, programy brandingu wprowadzajg na
Szerokg skale miasta, regiony i kraje. Dzieje sie tak po czesSci dlatego,
ze chcg one wzmocnic wiare w siebie, podnieSc poczucie wtasnef
wartosci | odnowiC poczucie sensu swojego istnienia, a po czesci po to,
zeby przyciggngc inwestycje zewnetrzne i turystow”.

Wally Olins ,Podrecznik brandingu”
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Czy marka miejsca ma wptyw na to, gdzie spedzamy wakacje?
49% - raczej tak

36,5% - zdecydowanie tak

9,5% - trudno powiedzie¢

5% - nie i raczej nie.

Czy wybor lokacji nowych inwestycji zalezy od marki miejsca?
44 5% - raczej tak
33,5% - zdecydowanie tak
15% - trudno powiedzie¢
7% - nie i raczej nie.

dr Hubert Kawalec
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sg najlepszymi ambasadorami
SWO0jej MmiejScowO0SCi

PlaceBranding.pl




Klienci nie sg
najwazniejsi.
Pracownicy s
najwazniejsi. Jesli
zadbasz o swoich

K\ MALOPOLSKA

pracownikow, oni
zatroszczg sie
o klientow.

RICHARD BRANSON

tworca Virgin Group

BUSINESS

INSIDER
POLSKA
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~,Miasto to cos, czego nie jesteSmy w stanie
stworzyc w pojedynke”

Charls Montgomery ,,Miasto szczesliwe. Jak zmieni¢ nasze Zycie, zmieniajgc nasze miasta”
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Czy wybor miejsca zamieszkania zalezy od marki?
48% - raczej tak
30% - zdecydowanie tak
16% - trudno powiedzie¢
4,5% - raczej nie
1,5% - nie

dr Hubert Kawalec
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,Praca nad markg zaczyna sie od okreSlenia
JeJ tozsamosci — zbioru wartosci, wyrdzniajgcych
atrybutow, ktore stanowig odpowiedz na pytania:

kim jesteSmy, co robimy I jak to robimy, jakg

obietnice sktadamy mieszkancom
I Innym interesariuszom”

Maciej Dolata — INSPIRE smarter branding
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MARKETING TERYTORIALNY

filozofia zarzgdzania rozwojem
na danej przestrzeni.
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MARKETING TERYTORIALNY

x
PROMOCJA

Ustawa samorzgdowa
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
w punkcie 18 (art. 7) literalnie wymieniona jest promocja.
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666,6 min zi

wydatki na promocje JST 2016
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polskich miast
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PROMOCJA TO INWESTYCJA,
Ktora powinna sie zwrocic
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MILKA. MOJE MIASTO SIE PRZYTULA (2013)

Wzieto w niej udziat 700 sposrod 908 miast w Polsce, na ktére w sumie oddanych zostato
okoto 8 milionéw wirtualnych gtosow.

Badania konsumenckie przeprowadzone przez Milke pokazuja, ze akcja osiggneta wysokg
swiadomos¢ wsrod badanych respondentow. 72% grupy docelowej marki styszato o niej, a
az 92% z nich wymienia Milke jako jej sponsora. Az 37% respondentéw byto w akcje
mocno zaangazowanych, a ponad 60% z nich wystato wiecej niz jedno wirtualne
przytulenie. Akcja podniosta spontaniczng znajomosé marki i jej produktow we
wszystkich segmentach stodyczy czekoladowych oraz umocnita jej wizerunek jako marki
delikatnej, bliskiej i przyjacielskiej, zachecajgcej do bycia mitym i dzielenia sie pozytywnymi
emocjami z innymi. Wzmocnita takze sprzedaz marki o 33,4% w stosunku do
analogicznego okresu ubiegtego roku oraz powiekszyta wartosciowe udzialy w rynku
do 9,3% (+2.2pp,okres V-VI'13).
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BRAND MANAGER
LIDER SAMORZADOWY

wojt, burmistrz, prezydent, starosta, marszatek
/upowazniona przez niego osoba/
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CEL
JASNY — OSIAGALNY - MIERZALNY

jesli nie wiemy dokad idziemy, to jak mozemy ocenic,
czy to co robimy chocby zbliza nas do osiggniecia celu?
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Zrédfto: Interia.pl

fot.Basia Lutzner
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LZWYyKle jest tak, ze do urzedu przychodzg rozni ludzie z
okreSlong ofertg i oczekujg jej akceptacji. Tak wtasnie jest z
promocjg. Pojawia sie mnostwo dobrych pomystow, tylko
na wiekszosc z nich, trzeba niestety odpowiedziec ,nie”.
Trzeba miec takie kryterium, na podstawie ktorego wielu
mowi sie ,nie”, a nielicznym ,tak”.

Temu wtasSnie stuzy strategia promocji’.

Ryszard Grobelny, byty prezydent Poznania
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,,Poznan przycigga plemnikami”

Maturzysto, wez

Igazeta Poznaﬁ*prz;dé;a;gfme’

najlepszych!
,,Maturzysci to plemniki? Nowa Vst oy s W Tl gl s
promocyjna akcja Poznania” ok e s W

Czekamy na Twoje zgtoszenie do 18 listopada.

POZnan

*Missto know-how

www.poznan.pl

Wiecej na:
wWWww.poznanprzyciaganajlepszych.pl
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KONSORCJUM MARKI POZNAN
"Szczesliwe Marki
pod szczesliwg gwiazdka,,

Celem kampanii byto pokazanie
miasta jako miejsca funkcjonowania
atrakcyjnych pracodawcow, preznie

rozwijajgcych sie firm, miasta
realizacji ambicji
| celow zawodowych.
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EVENTY

2l K'T:?x-u

18.09 Krzeszowice « 25.09 Tamoéw
2.10 Wadowice « 15/16.10 Krakéw

A\ MALOPOLSKA
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SZCZECIN: The Tall Ships Races

Koszt przygotowania finatu regat
szacowano na ok. 20 min zt.
Wptywy sponsorskie wyniosty

ok. 3,8 min zt.
Budzet dziatan promocyjnych
prowadzonych w latach 2012 i
2013 wyniost ok. 2,9 min zt.
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SZCZECIN: The Tall Ships Races 2013

v’ 2,25 min uczestnikow (osobodni).

v 1-1,2 min ,unikalnych uczestnikow”.

v/ 3 200 zeglarzy z 36 krajow.

v 351-476 min zt — strumien wydatkow turystow.
v/ 518 zt — przecietne wydatki na pobyt ogotem.
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CITY PLACEMENT

SLADAMI
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Kiedy city placement jest skuteczny?

v Kiedy miasto gra samo siebie, a nie udaje inne.

v Kiedy przekaz jest zgodny z gtownymi zapisami
strategii promocii.

v/ Kiedy samorzad i biznes tworzg atrakcje zwigzane
bohaterami filmu/serialu, pozwalajgce zarabiac
(trend: set jetting).
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Piec trendow w komunikacji marketingowej,
o ktorych warto pamietac:

v WIDEO

v MOBILE

v/ CONTENT

v TECHNOLOGIA VR/AR
v REAL TIME MARKETING
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t" Maciej Karczynski
%)

Kiedys jak pitkarze przyjezdzal na turniej to pytah gdzie barek, dzis jakie

hasto do WIF| & & &

(1) Lubig to () Komentarze &> Udostepnij

Q%58
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DZIEKUJE ZA UWAGE

Robert Stepowski

MarketingMiejsca.com.pl
rs@marketingmiejsca.com.pl



