
Тема дипломной работы: «Совершенствование 
работы с потребителями на коммерческом 

предприятии»

Цель работы: Выявление путей совершенствования работы с 
потребителями  коммерческого  предприятия. 

Выполнил работу: Лерх  А.А.
Руководитель; Гусева И.Д. 



Для достижения поставленной цели необходимо решить 
ряд задач:

⚫ 1. Определить цели, задачи и функции коммерческого 
предприятия.

⚫ 2.Охарактеризовать современного потребителя.
⚫ 3.Представить основные формы и методы обслуживания 

потребителя.
⚫ 4.Представить  характеристику деятельности ООО 

«Новокубанский молочный комбинат».
⚫ 5Оценить работу с потребителями на ООО 

«Новокубанский молочный комбинат».
⚫ 6.Представить основные направления совершенствования 

процесса обслуживания  потребителей коммерческого 
предприятия.











Объект исследования-Новокубанский 
молочный комбинат










