
Клиент перестает 
отвечать

https://weboffice.tinkoff.ru/static/info_support/portal/instruction/reglament
_chat1.pdf

Не совершал операцию
Блокировка карты





Поскольку блокировка карты при совершении мошеннических действий 
находится в приоритете, блокируем карту про проц Блокировка карты с 
причиной мошенничество, сообщаем клиенту что временно 
заблокировали карту и закрываем чат по таймеру, если клиент не 
предоставит ответ



Повышенный кэшбэк 
"Образование"

Процедура:
Повышенные категории и бренды



Кэшбэк не начисляется за операции в лк, мп и за оплату по QR-коду

Можем рекомендовать:
Оплачивать образовательные услуги на сайте учебного заведения
Оплачивать услуги картой через терминал в учебном заведении или 
компании



Певцы
https://weboffice.tinkoff.ru/workspace/feed/publication?id=61e945d912e39

80001916635

https://weboffice.tinkoff.ru/static/info_support/portal/opener.html?how_tin
koff_communicates



Кидаем копипасту и закрываем сразу



Дополнительные фразы



Жалоба на 
представителя

Процедура:
Жалоба на сотрудника



• Мы не гарантируем доставку кардхолдера с картой, поэтому вины
представителя в том, что визитницу не привезли нет.
Доставляем кардхолдеры по наличию в регионе

• Если клиент настаивает на передаче жалобы, можно пройти по 
процедуре
Жалоба на сотрудника, на этапе выбора активности нажимаем далее 
и среди отделов выбираем Жалоба на представителя. 
Тематической ветки по кардхолдеру там нет


