
Видео/Аудио Домофон 
Dom.ru

ТП
Базовы
й

Мобильный Аудиодомофон Видеоодомофон

Наполнение 
ТП

-  
Электронн
ые ключи 
2 шт.

 - Электронные 
ключи 2 шт.;
- Мобильное 
приложение.

- Электронные ключи 2 шт.;
- Мобильное приложение;
- Аудиосвязь (необходимо 
приобрести аудиотрубку).

- Электронные ключи 2 шт.;
- Мобильное приложение;
- Видеосвязь (необходимо 
приобрести видеопанель в 
квартиру).

АП

15 руб/мес 50 руб/мес 50 руб/мес 80 руб/мес

Стоимость 
подключени

я

0 рублей 0 рублей - 900 р. - единоразовый 
платёж за подключение 
услуги + 300 р. - стоимость 
трубки

-1000 р. - единоразовый 
платёж за подключение 
услуги.

-ВАЖНО: Видеопанель 
приобретается Клиентом 
самостоятельно!



Подключение и выдача 
ключей

• После установки панели в день выдачи ключей выдается только 2 
бесплатных домофонных ключа (на квартиру).

• Если жилец по каким-то причинам не получил ключ, например не был дома в день выдачи, 
то информируем, что он их может получить в СЦ Дополнительно проинформировать 
жильца о том, что выдача ключей возможна только при наличии одного из следующих 
комплектов документов: Паспорт РФ с пропиской по требуемому адресу или Паспорт 
РФ + свидетельство о праве собственности на квартиру по требуемому адресу.

• Также жилец может получить дополнительные платные ключи в СЦ - 150 руб / шт.



Мобильное приложение
 Для подключения договора на мобильное приложение нужно направлять в ближайший ЦП/СЦ

• При использовании мобильного приложения "Умный Дом.ru" Клиенту доступны следующие 
возможности:

• Нет необходимости использовать трубку домофона – всё управление производится со смартфона
• Открытие дверей возможно из любой точки мира, где есть интернет, с помощью смартфона
• Так как управление производится со смартфона, нет необходимости устанавливать оборудование и 

протягивать провода
• Возможность установить привычную для Клиента трубку
• Видеоконтроль 24/7 (Клиент может увидеть тех, кто подошел к их дому в любое время)
• Архив видео за последние 7 дней (архив пока недоступен)
• Единый счет с услугами фиксированной связи
• Доступная абонентская плата (Клиент получает максимальное количество функций по цене обычного 

домофона)
• Полный контроль доступа (услуга также доступна на воротах, шлагбаумах и калитках)
• Доступно всем, а не только Клиентам домашних услуг Дом.ru

• Социальная функция для городских служб (эта функция пока не реализована):
• Кнопка связи с оперативными службами
• Электронные ключи для сотрудников городских служб
• Круглосуточный доступ экстренных служб во дворы
• Удалённое открытие дверей, ворот, калиток
• Внешний вид приложения:



В этом окне выбранного объекта Клиент может
1. смотреть видео с камеры домофона (онлайн)

2. открыть дверь, нажав на кнопку с изображением замка
3. обратиться к архиву для просмотра записанного с 

камеры видео. Глубина архива 7 дней (Доступ к Архиву 
пока не работает, будет реализован в ближайшее 
время)



При получении звонка с 
домофона Клиент, нажав на 
соответствующие иконки, 

может:

1. отклонить звонок
2. ответить на звонок 

(устанавливается 
аудио/видео соединение 
с звонящим)

3. открыть дверь (без 
установления 
аудио/видео соединение 
с звонящим). При этом 
иконка меняется на  


