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PROGRAM LOJALNOSCIOWY
CANDY CAT TO:

Program nagradzania klientéw sklepéw Candy Cat za
regularne wizyty.

Przy kazdym zakupie klient zbiera punkty bonusowe
na wirtualnym koncie uczestnika programu
lojalnosciowego. n Zgromadzone bonusy  mozna
wykorzysta¢ do otrzymywania znizek i nagréd w
sklepach Candy Cat.

KLUCZOWE ZADANIA PROGRAMU
LOJALNOSCIOWEGO:

STYMULOWANIE WZROSTU CZESTOTLIWOSCI
ZAKUPOW | SREDNIEGO RACHUNKU

Poprzez system cashback, powiadomienia push i
spersonalizowane oferty dla kupujacych

ZBIERANIE | ANALIZA DANYCH i
2 DOTYCZACYCH ZACHOWAN KLIENTOW

Aby precyzyjnie zdefiniowac grupe docelowa, jej
preferencje i przyzwyczajenia oraz poprawic jakosc
dziatan marketingowych




JAK DZIALA PROGRAM LOJALNOSCIOWY:

Zarejestruj sie przez Zdobadz punkty ) , Zbieraj punkty |
chatbota w powitalne i wydaj je Ptac punktami do zZWieksz poziom
dowolnym na kolejne zakupy >0% wartoscl cashbacku do 10%

komunikatorze Zakupow

KORZYSCI Z UCZESTNICTWA W PROGRAMIE
LOJALNOSCIOWYM DLA KUPUJACYCH:

¥ 4 1P

CASHBAC PLATNOSC SPECJALNE OFER:I'Y KARTA
K DO 10% PUNKTAMI DLA SOLENIZANTOW WIRTUALNA
Z kazdego zakupu Do 50% kwoty Od Candy Cat | Zawsze pod reka

rachunku partnerow



KLIENT MOZE ZAREJESTROWAC SIE W PROGRAMIE
LOJALNOSCIOWYM NA TRZY SPOSOBY

i PRZEZ CHATBOT W
DOWOLNYM
KOMUNIKATORZE

Rejestracja za pomoca

kodu QR w aplikacji

Telegram i Viber
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ZA POMOCA WIRTUALNEJ

KARTY WALLET

Rejestracja za pomoca kodu
QR w aplikacji APPLE WALLET
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PRZEZ OFICJALNA STRONE
INTERNETOWA

Przeslij swoje zgtoszenie na
https://candy-cat.ru
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WAZNE!

Nie wydajemy plastikowych kart. Program
lojalnosciowy dziata tylko na nosnikach
wirtualnych.




OFERUJEMY TRZY POZIOMY ZWROTU PIENIEDZY W
ZALEZNOSCI OD CZESTOTLIWOSCI ZAKUPOW
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Poziom poczatkowy. Poziom sredni. Poziom zaawansowany.

t 3czna kwota zakupow do 950 zt taczna kwota zakupow od 950 do taczna kwota zakupow ponad

2900 zt 2900 zt



ZASADY UCZESTNICTWA W PROGRAMIE
LOJALNOSCIOWYM CANDY CAT:

1.

Punktami mozna zaptaci¢ do 50% kwoty zakupu.
Punkty sg wazne przez 180 dni od ostatniego zakupu.

Punkty nie mogg zostaC przekazane innemu uczestnikowi programu
lojalnoSciowego.

Punkty nie podlegajg wymianie na gotéwke.
Rabaty i punkty nie tgczg sie.

Jesli zakup zostat dokonany z wykorzystaniem rabatu, punkty sg
przyznawane za optacong kwote.

Punkty sg przyznawane po 3 godzinach od momentu finalizacji
zakupu.




PROMOCJA URUCHOMIENIA PROGRAMU
LOJALNOSCIOWEGO:

MATERIALY REKLAMOWE | GWARANTOWANY PREZENT ZA W SIECIACH
OBSLUGA KLIENTA REJESTRACIJE SPOLECZNOSCIOWYCH
CANDY CAT i GALERII
HANDLOWYCH
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PROCES WRECZENIA PREZENTU ZA REJESTRACIE W
PROGRAMIE:

W celu zachecenia kupujacego do zarejestrowania sie w programie lojalnosciowym przewidziane sg prezenty za rejestracje:

Przed uruchomieniem programu lojalnosciowego sklepy powinny zaopatrzyc sie w gumy do zucia, ktore bedg wreczane w
prezencie za rejestracje. W Rumunii zostana wykorzystane jako prezent gumy balonowe FINI EL TORO BALLS.

Algorytm sktadania zamowienia towardw przeznaczonych na prezenty na przyktadzie Krakowa:
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PROCES WRECZENIA PREZENTU ZA REJESTRACIE W
PROGRAMIE:

3. Lista gum do zucia w sztukach dla kazdego sklepu, ktorych kategorie nalezy zmieni¢ na ,PRESENT"

Krakow 462
Poznan Centrum 378
Torun 420
Warszawa Chmielna 490
Wroctaw 294

4. W dniu uruchomienia programu lojalnosciowego sprzedawca po zarejestrowaniu kupujgcego bierze gume do zucia, ktora
jest przeznaczona na prezent, na kasie nabija jg przyciskiem ,PRESENT" i wrecza klientowi.

5. Po zakonczeniupromociji z prezentami niewydane gumy do zucia nalezy ponownie wprowadzic¢ jako produkt przeznaczony
do sprzedazy.



KLIENT NIE JEST ZAREJESTROWANY W PROGRAMIE
LOJALNOSCIOWYM. OBSLUGA KLIENTA

Podczas realizacji ptatnosci za zakup:

Kasjer: - Dzier dobry, czy ma Pani/Pan nasza karte programu lojalnosciowego?

Klient: - Nie!

Kasjer: - Proponuje szybka rejestracje! Otrzyma Pani/Pan 100 punktéw powitalnych oraz 5% punktow za ten zakup, a juz za
kolejny moze Pani/Pan zaptaci¢ punktami do 50% kwoty, 10 punktéw to 1zt, a w przysztosci otrzyma Pani/Pan spersonalizowane

prezenty. Aby to zrobi¢, wystarczy skierowac aparat telefonu na kod QR, wybraé, co Pani/Pan woli — chatbot lub karte Wallet i
wypetnic ankiete.

Klient instaluje chatbota.
Kasjer: - Prosze kliknac¢ przycisk ,karta wirtualna” i pokazac kod QR.

Kasjer: - Dziekujemy, w ciggu 3 godzin na karte zostang naliczone punkty bonusowe, ktorymi mozna bedzie zaptaci¢c do 50%
kwoty nastepnego zakupu.

Jesli klient odmaowi zatozenia karty:

Kasjer: - Rozumiem Panig/Pana, prosze w takim razie wzigé¢ wizytowke (ulotke), aby zatozy¢ karte w dogodnym dla Pani/Pana
czasie. Przypomne, ze na karcie mozna gromadzi¢ punkty bonusowe do 10% sumy rachunku + ptacic zebranymi punktami do
50% ceny zakupu, 10 punktow bonusowych =1 zt.



KLIENT JEST ZAREJESTROWANY W PROGRAMIE
LOJALNOSCIOWYM. OBSLUGA KLIENTA

Podczas realizacji ptatnosci za zakup:

Kasjer: - Dzierh dobry, czy ma Pani/Pan nasza karte programu lojalnosciowego?

Klient: - TAK!

Kasjer: - Chce Pani/Pan doliczy¢ punkty czy zaptaci¢ nimi?

Klient: - Doliczyé/Zaptacic.

Kasjer: - Prosze otworzy¢ karte i pokazac kod QR w celu doliczenia punktdw/zaptacenia punktami.

1. Jesli klient ma zainstalowanego chatbota, nalezy kliknagc¢ przycisk ,wirtualna karta”, wtedy pojawi sie kod QR i wartosc
cyfrowa.

2. Jesli klient ma zainstalowana karte Wallet, musi ja otworzyC | pokazac kod QR.

Kody QR sg skanowane za pomoca skanera, a informacje o kliencie sg wyswietlane na kasie.



INSTRUKCIJA PRACY NA KASIE
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Wartosé

Bit-O-Honey Minis

Black Cherry Blow
Pops

Blue Raspberry
Lemonade Kool-Aid

Blueberry R
Soda

BOTELLAS
GRANDES




FAQ - NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

1. Cotojest program lojalnosciowy Zelkowy Bonus?

Program nagradzania klientow sklepow Candy Cat za regularne wizyty. Przy kazdym zakupie klient gromadzi punkty
bonusowe na wirtualnym koncie uczestnika programu lojalnosciowego. Zgromadzone punkty mozna wykorzystac do
otrzymywania znizek i nagrod w sklepach Candy Cat.

2.  Jaknaliczane sa punkty?

Program lojalnosciowy Zelkowy Bonus ma progresywng skale gromadzenia punktow za zakupy. Im wiecej uczestnik
dokonuje zakupow, tym wyzszy ma poziom.

W programie przewidziane sg 3 poziomy naliczania punktow bonusowych dla nowych cztonkow programu lojalnosciowego:
Poziom 1T-5% punktow bonusowych od kazdego zakupu.

Poziom 2 — 7% punktow bonusowych od kazdego zakupu.

Poziom 3 - 10% punktow bonusowych od kazdego zakupu.

3. Co musze zrobic, aby zwiekszyC swoj poziom?

Aby przejs¢ z poziomu 1 na poziom 2, musisz dokonac¢ zakupow za tgczng kwote 950 ztotych.
Aby przejs¢ na poziom 3, musisz dokonac¢ zakupow na tgczng kwote 2 900 ztotych.

4. Na co moge wydac punkty bonusowe?

Za punkty bonusowe mozesz uzyskac rabat do 50% wartosci rachunku w sklepach.



FAQ - NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

5.Czy moge podarowac punkty innemu cztonkowi programu lojalnosciowego?

Nie, nie mozesz.

6.Czy moge zaptaci¢ punktami za zakupy ze znizka lub w promocji?

Nie, nie mozesz zaptacic punktami za przecenione produkty, ale mozesz zgromadzi¢ punkty za pozostata kwote zakupu.
7.Czy moje punkty bonusowe moga wygasnac?

Tak, moga. Zebrane punkty traca waznosc¢ po 180 dniach od daty ostatniego zakupu. Jesli klient zbliza sie do granicy 180 dni,
wystarczy, ze dokona jednego zakupu, a jego zebrane punkty pozostang aktywne.

8.Punkty sg naliczane od razu po zakupie?

Nie, punkty naliczaja sie 3 godziny po dokonaniu zakupu.

9.Jak dotaczy¢ do programu lojalnosciowego Zelkowy Bonus?

Aby przystgpic do programu lojalnosciowego, klient musi wypetnic ankiete | zgodzi¢ sie z warunkami oferty publicznej,
,Umowa uzytkownika" i ,Polityka prywatnosci”, a takze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych.

W programie lojalnosciowym mozna sie zarejestrowac:

1. Za pomoca kodu QR w sklepie
2. Na stronie w zaktadce ,program lojalnosciowy”



FAQ - NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

10. Czy moge otrzymac plastikowa karte?

Nie, program lojalnosciowy dziata na wirtualnych nosnikach, dla wygody kazdego uczestnika przygotowalismy karty Wallet
oraz chatboty w réznych komunikatorach (Telegram, Viber).

11. W jakiej formie nalezy pokazac karte podczas ptatnosci, aby zostac zidentyfikowanym??

Aby naliczy¢ punkty lub zaptaci¢ nimi, klient musi przejsc¢ identyfikacje w jeden z nastepujacych sposobow:
1. Za pomoca wirtualnej karty w chatbocie.
2. Po zarejestrowaniu sie w systemie uzytkownik moze zainstalowac w telefonie karte Wallet w celu identyfikacji w sklepie i

podac pracownikowi przy kasie numer karty lub pokazac¢ kod QR w celu naliczenia punktow bonusowych. Numer karty
znajduje sie pod kodem QR na karcie Wallet.

Punkty bonusowe sg naliczane bez wysystania potwierdzenia SMSem.

12.  Jak moge otrzymac prezent?

1. Klient moze otrzymac osobisty upominek za aktywne uczestnictwo w programie lojalnosciowym. Na przyktad czekolade,
100 gram zelkdow i inne prezenty z asortymentu sklepu Candy Cat.

2. Informacja o prezencie trafia do zaktadki promocji w chatbocie.

3. Prezenty majg ograniczony czas waznosci.

13.  Czy moge wymienic¢ prezent na gotowke lub przekazac go innemu cztonkowi programu lojalnosciowego?

Nie, prezentow nie mozna wreczac innemu cztonkowi programu lojalnosciowego ani wymieniac na gotowke.



FAQ - NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

14.Czy zasady programu lojalnosciowego moga sie zmienic?

Tak, regulamin programu lojalnosciowego moze sie w kazdej chwili zmienic¢ jednostronnie z obowigzkowa publikacja zmian
na stronie https://candy-cat.com.

15.Jak zmienic¢ powigzany numer telefonu komorkowego i przeniesc punkty bonusowe?
Musisz wystac zgtoszenie na adres e-mail: info@candycat.com.
16.Dlaczego moja karta zostata zablokowana?

Twoja karta mogta zostac¢ zablokowana z powodu podejrzenia przekazania i uzywania przez osoby trzecie, a takze z powodu
niewtasciwego zachowania w sklepach Candy Cat.




