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KOHMIMKTbI U NYTU UX
pelleHus

Cambin #####H#H### cnocob. CoBeTbl OT NnpodeccroHana




YTo TaKoe KOHMJINKT?




KOMMNOHEHTbI KOHMJ/IUKTA:

- [lpoTuBOpeYMe, CTOJIKHOBEHME
NoO3ULUN.

= 3HayMMble 4219 YenoBeKa
MHTEpeCHI.

- KoHdpAMKTHOE noBegeHue




CTpYKTYypa KOHMJIMKTA

Ve Y,
=~ CYObeKTbl KOH(/IMKTA /
~ KOCBEHHbIE Y4aCTHMKU KOHMDIMKTA
= O6beKT (NnpeaMeT) KOHMIMKTa | 4(

= BblaBneHMe OCHOBHOIMo 06beKTa




OCHOBHble BMAbl KOHDJIMKTOB

~  JMOUMOHANbHbIM KOHMMKT

~  LleHHOCTHbIM (YCTaHOBKM, yoexAEHUS,
npeAnoYTeHns) KOHMDANKT

~  KynbTypHbIM KOHDMKT
~  TUNONOrMYECKMM KOHMDIMKT

~  [MO3MUMOHHBIN (MHTEPAKTMBHbIN)
KOHMUKT

~  KOHMMKT nHTEepecos

~  TeppuTopHabHbIK KOHDIMKT (KOHDUKT
OrpaHUYE€HUM MHTEPECOB U
NOTpe6HOCTEN, TEPPUTOPM3M U
AHTUTEPPUTOPM3M)

~  «CueHapHbIf>» KOHPUKT




YpPOBHU pa3BUTUA KOHMDJIMKTA

A mobmo TCMA

60/1bLIe
HeT, a - 6osble

~  KOHMIMKTHbIE MHUMAEHTDI

~  OTKpbITbIM KOHDAUKT

~ [lpuMmnpenune

= Komnpommucc

- WMHTerpatuBHoOE pelueHue




[TpocTEULLMM aNrTOPUTM PELLEHUSA

KOHPJIMKTA

YeTKo onpeaenntb CTPYKTYpPY KOHMD/IMKTA
YeTKo cchopmynmpoBathb Liesib KOHDIMKTa

CcdhopMynmpoBaTb KOHKPETHbIE
TpebGoBaHUA K OMMOHEHTY

Ol'lpeﬂ,efll/ITb BO3MOXHbl€ YCTYIMNKAN U 30HY
6eCKOMI'IpOMMCCHOCTM

Onpeaenntb TpeboBaHMA U Lesb
MPOTMBOMOJIO}KHOM CTOPOHbI

CchopMyipoBatb NpeanosioxXeHUA O
BO3MOXHbIX YCTYrMKax OMMOHEHTa U
NpeAnonoXKMUTENbHON 30HE
6ECKOMMPOMUCCHOCTH

MouckK peweHna




KomMnpommcc

an3HaKM KOMMpOMMUCCa:

- FOTOBHOCTb 06CYAaTb BO3HMKLLYO TPYAHOCTb,
FOTOBHOCTb YC/IbllaTb NOTPEGHOCTM OMMOHEHTA U
rOTOBHOCTb FOBOPUTb O CBOMX MOTPEBHOCTAX

- JKeJlaHMe HaMTM pasyMHOe pelleHUe U Npu 3TOM
COXPaHWUTb OTHOLLEHMSA

> yBa*XUTEJ/IbHOE OTHOLLEHME K OMMOHEHTY

-~  TOTOBHOCTb 06CYX¥AaTb KOHMIMKT Ha
paLMOHaIbHOM YpOBHE

~  YeTKOe NOHMMaHME 30Hbl COBCTBEHHBIX YCTYMNOK B
AAHHOM KOH(/IMKTE M rpaHuLIbl 3TMX YCTYMOK, 3a
KOTOpbIMM Bbl ByZieTe 0TCTaMBaTb COOCTBEHHbIE
NoTpe6HOCTU U MHTEpECHI 6e3 KoMMNpoMMCCa

~  TOTOBHOCTb U XeNaHue ye/MTb BPEMA M CUJibl ANA
B3aMMHOI0 06CYKAEHUA KOHMDIMKTHOM CHUTYaLMM.




KoHpnKT!?
3a4yem
KOH(PUKT!?

Cnacmo6o 3a BHMMaHue!




