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Медиация это?
► Медиация является в настоящее время одной из самых перспективных 

технологий конструктивного разрешения конфликтов с участием третьей 
нейтральной, беспристрастной, не заинтересованной в данном споре 
стороны- медиатора. 



Суть Медиации
► Медиация является наиболее мягкой формой альтернативного разрешения 

споров . Во время процедуры медиации стороны, участвующие в 
конфликте, самостоятельно приходят к взаимовыгодному решению, 
опираясь на опыт , знания и умения  медиатора. Разрешение спора 
полностью зависит от воли самих спорящих.



Школьная служба примирения

Одной из попыток разрешить сложившуюся ситуацию 
стало создание школьной службы примирения (медиации). 

Школьная служба примирения – это разрешение конфликтов 
силами самой школы, изменение традиций реагирования на 
конфликтные ситуации, профилактика школьной дезадаптации. 
Медиация создает условия для не карательного, а 
конструктивного разрешения конфликтов.  Это форма 
социально-психологической помощи всем участникам 
образовательного процесса в конфликтах. 



Принципы восстановительной медиации

Добровольность;

Конфиденциальность;

Равноправие сторон; 

(Само)ответственность; 

Сотрудничество;

Нейтральность медиатора;

 Прозрачность.



Вы можете обратиться в службу 
школьной медиации если:

► Вы поругались или подрались;

► Вас обижают в классе;

► Вас обидели или обокрали;

► Вы чувствуйте себя лишним;

► Возник внутри школьный конфликт;

► Вас оскорбляют;

► У Вас возник конфликт с учителем;

► У Вас проблемы с родителями.



Спасибо за внимание


