
 شرکت بھینھ تامین
 آتیھ-بتا

BETA Consulting Group



معرفی بتا

شرکت بھینھ تامین آتیھ_ بتا (سھامی خاص) یکی از معدود شرکت ھای ایران •
است کھ با ھدف ارائھ و تامین کلیھ خدمات مورد نیاز شرکت ھای تولیدی، 
بازرگانی، پیمانکاری و خدماتی از جملھ در زمینھ امور مالی، حسابرسی، 
حاکمیت شرکتی، مشاوره مدیریت، مھندسی عملیات، بازرگانی و تامین، فناوری 
اطلاعات، تامین مالی و سرمایھ گذاری، آموزش، تحقیقات بازار، طراحی، 

مشاوره حقوقی و ....تاسیس شده است. 

شرکت بتا بھ دنبال ایجاد ارزش افزوده برای شرکت ھا و مدیران و کاھش دغدغھ •
ھای ایشان از طریق کمک بھ تصمیم گیری و رفع نیازھای شرکت در کلیھ زمینھ 
ھا با استفاده از نیروھای نخبھ و متخصص داخلی و خارجی در زمینھ ھا و علوم 

مختلف می باشد. 



ارزش ھا و باورھا

یکی از باورھای ما در بتا در شعار ”نخبگان برای نخبگان“ خلاصھ می گردد. بدین •
معنی کھ فلسفھ وجودی بتا گردھمایی نیروھای نخبھ و متخصص در زمینھ ھای مختلف 
می باشد تا بتوان با استفاده از ظرفیت این نخبگان علوم و حرفھ ھای مختلف در یک 
مجموعھ، خدمات منحصر بھ فردی را بھ شرکت ھا ارائھ نموده و نسبت بھ نخبھ پروری 

نیز اقدام گردد.
ھمواره در محاورات با این ضرب المثل برخورد می کنیم کھ ”پیشگیری بھتر از درمان •

است“. لذا ھمھ ما نیاز بھ آموزش و شناخت اصول و فنون پیشگیری و ارتقای سلامت 
روانی و فیزیکی خود ھستیم. با این وجود در صورتی کھ فرد دچار بیماری شود، در 
این صورت اولین سوال این است کھ چھ کاری باید انجام دھد؟ پاسخ این است کھ باید بھ 

پزشک مراجعھ و درمان نماید.
در ارتباط با کسب و کارھا نیز اینگونھ است. اگر برای پیشگیری از بروز مشکلات •

اساسی در دستیابی بھ اھداف سازمان خود نیاز بھ شناخت فنون پیشگیری و نیز ارتقای 
سلامت سازمان خود ھستید و ھمچنین در صورتی کھ کسب و کار شما دچار بیماری در 
زمینھ ھای مختلف شده است، ما می توانیم با ھمکاری مشاوران متخصص و نخبھ 

 پزشک معالج کسب و کار شما باشیم. 



استفاده از مشاور دارای صلاحیت، فواید زیر را براي شرکت ھاي ایراني در پي •
خواھد داشت:

ورود دیدگاه ھاي جدید برون سازماني جھت تحلیل عملکرد سازمان (نقاط ✔
قوت و ضعف) کھ منجر بھ ایجاد فرصت ھاي پیشرفت و بھبود مي گردد.

برتر پیاده سازي تجربھ ھاي موفق بین المللي - برگرفتھ از مقایسھ نمونھ ھاي ✔
جھاني- جھت شناسایي راھکارھاي مؤثر و قابل پیاده سازي در سازمان ھا

انتقال دانش فني و ارائھ آموزش ھاي در حین خدمت بھ کارکنان سازمان، بھ ✔
منظور بھبود مھارتھا و بالا بردن فرھنگ سازماني در راستای بھ کارگیري 

آنھا در پروسھ ھا و رویکردھاي بازار محور
ایجاد محرک تغییر در سازمان بھ منظور رسیدن بھ اھداف مورد انتظار، ✔

استفاده از تاثیر و ھم افزایي متخصصین برون سازماني جھت کمک بھ 
ھمگرا نمودن اختلاف نظر ھاي درون سازماني

ارزش ھا و باورھا



خدمات بتا در یک نگاه 
مشاوره •

مدیریت

 

•IT خدمات

 

خدمات •
حقوقی

 

بیمھ تامین •
اجتماعی

مشاوره •
مالیاتی

حسابداری و •
مالی

حسابرسی•

مھندسی مالی• مدیریت •
صادرات

پژوھش و •
مطالعات

آموزش• بازاریابی و •
مھندسی فروش

سرمایھ گذاری و •
بازارگردانی

تامین سرمایھ•

تامین مواد، اقلام •
فنی و بستھ بندی

خدمات بستھ •
بندی

مدیریت •
انرژی

خدمات پوشش •
بیمھ

مدیریت •
ضایعات

منابع انسانی• مدیریت •
ریسک

عارضھ یابی •
سازمانی

ارزیابی عملکرد• مدیریت •
استراتژیک

مدیریت •
پروژه

شبکھ توزیع• طرح جامع •
کسب و کار

زنجیره تامین•



خدمات بتا در یک نگاه 
مدیریت •

دانش

 

•CRM

 

مھندسی •
ارزش

 

مطالعات رقبا و •
بازار

طرح توجیھی و •
مطالعات امکان 

سنجی

برنامھ ھای تحول •
سازمان

آینده پژوھی و •
مگا ترند

نقشھ جامع •
فرآیندی

مدیریت بھره •
وری

توسعھ رھبری و •
راھبردی

بھینھ کاوی• ابزارھای کیفیت• •5S
مھندسی مجدد •

فرآیندھا

مدیریت نگھداری •
و تعمیرات جامع

کارت ارزیابی •
متوازن

معماری •
سازمانی

شش سیگما• ھوش تجاری• ساختار و •
فرآیندھا

تعالی •
سازمانی

روش ھا و •
ابزارھای مدیریت

سیستم ھای •
مدیریت کیفیت

مدیریت فرآیندھای •
کسب و کار

مدیریت کیفیت •
جامع

مدیریت مواد •
و انبار

مدیریت تولید• مسئولیت •
اجتماعی



تیم بتا 
بھروز اشکانی- مدیر عامل و رئیس ھیئت مدیره بتا

اقتصاد دان، حسابدار، حسابرس، تحلیل گر مالی و مدیریت، پژوھشگر و مدرس دانشگاه، 
دارای تجربھ ھمکاری با بالغ بر 150شرکت در 32 صنعت مختلف از جملھ شرکت ھای 
ذوب آھن، کالھ، پتروشیمی ھا، صنعت بیمھ، صنعت برق و ... . ھمچنین ایشان از مدیران 
ارشد موسسھ بین المللی حسابرسی Crowe Horwath International و نیز معاونت 
مالی و اقتصادی در گروه سولیکو بوده و در حال حاضر نیز از اعضای کمیتھ ھای 
حسابرسی در گروه توسعھ صنایع بھشھر، مشاور حسابرسی داخلی شرکت مارگارین و 
مشاور مالی شرکت سرمایھ گذاری صنایع برق و آب صبا (ھلدینگ شرکت مپنا، فراب و 
...) می باشد. ایشان دارای کتب و مقالات متعددی در زمینھ حسابداری، حسابرسی، 
اقتصاد، مدیریت، بازار سرمایھ و ... بوده و نیز دارای سابقھ ھمکاری در طراحی سوالات 

کنکور ارشد و دکتری می باشند.

محمد اصغری - مدیر اجرائی بتا
فارغ التحصیل حسابداری، دارای مدرک MBA از موسسھ ماھان و دکتری حرفھ ای 
مدیریت کسب و کار (DBA) از TUV-SUD آلمان. حسابدار، حسابرس، تحلیل گر مالی و 
مدیریت، پژوھشگر و مدرس. ھمچنین ایشان از سرپرستان موسسھ حسابرسی ھشیار بھمند 
و نیز از متخصصین صنعت بیمھ کشور بوده است. ایشان دارای مقالات متعددی در زمینھ 
حسابداری، حسابرسی، مدیریت، بازار سرمایھ و بیمھ بوده و نیز از اعضای انجمن 
حسابداران خبره، انجمن MBA ایران، انجمن مدیران ایران، انجمن حسابداران ایران، 

انجمن مدیران مالی حرفھ ای ایران و انجمن حسابداری مدیریت ایران می باشند.



علی خلفی - مدیر فنی بتا
فارغ التحصیل مھندسی شیمی از دانشگاه تھران، کارشناسی ارشد مھندسی شیمی از دانشگاه تکنولوژی 
آسیایی بانکوک، دارای مدرک MBA از موسسھ ماھان و کارشناس رسمی سازمان ملی تایید صلاحیت 
ایران. با تجربھ غنی در ارائھ خدمات مشاوره مدیریت و مھندسی در بالغ بر  ٧٠ پروژه در بیش از ٣٠ 
شرکت متوسط و بزرگ و تجربھ سرممیزی در سیستم ھای مدیریت در بیش از ٣٠٠ سازمان در 
کشور در کلیھ زمینھ ھای تولیدی و خدماتی در ھمکاری با شرکتھای ثبت و صدور گواھینامھ آلمانی و 
انگلیسی، دارای سابقھ اجرایی، فروش و بازرگانی در صنایع چاپ و بستھ بندی و زنجیره تامین 
ملزومات چاپ و بستھ بندی و ماشین آلات وابستھ بیش از یک دھھ، مدرس در آکادمی توف ایران و 
آلمان، پژوھشگاه استاندارد کشور و سازمان فنی و حرفھ ای ایران. ایشان دارای کتب و مقالات متعددی 
در زمینھ چاپ و بستھ بندی، مدیریت ارتباط با مشتری، مدیریت انرژی، استانداردھای مدیریت کیفیت 
و ... بوده و نیز از اعضای جامعھ بین المللی فیزیک کاغذ مستقر در آمریکا، عضو کمیتھ فنی ١٢٢ 
سازمان جھانی ایزو در زمینھ بستھ بندی، عضو کمیتھ بازنگری و تھیھ استانداردھای صنایع بستھ 
بندی، عضو کمیتھ آموزش سندیکای صنایع کاغذ و سلولزی و مقوای ایران و عضو کمیتھ ملی مقیاس 

و اندازه شناسی می باشند.

تیم بتا 

بھزاد خاکی- مدیر فنی بتا
کارشناس ارشد حسابداری از دانشگاه تربیت مدرس، حسابدار رسمی و عضو جامعھ حسابداران 
رسمی ایران، عضو انجمن حسابداران خبره ایران، دارای گواھینامھ استانداردھای بین المللی 
حسابداری و اصول بازار سرمایھ. حسابدار، حسابرس، تحلیل گر مالی و مدیریت، پژوھشگر و 
مدرس دانشگاه. ایشان از سرپرستان موسسھ حسابرسی ھشیار بھمند و نیز مشاور حسابرسی 
داخلی، مشاور مالیاتی و مشاور مالی در گروه مپنا، فولاد نطنز، پتروشیمی ھا و ... بوده و نیز از 
متخصصین حسابرسی داخلی و کنترل ھای داخلی کشور و در حال حاضر نیز از اعضای کمیتھ 
ھای حسابرسی در گروه توسعھ صنایع بھشھر و مدیر حسابرسی داخلی شرکت مارگارین می 

باشد. 



وحید منتی - مدیر حسابرسی بتا
دکتری حسابداری از دانشگاه تھران با رتبھ 1 و بھ عنوان دانشجوی برتر، حسابدار رسمی و 
عضو جامعھ حسابداران رسمی ایران و کسب رتبھ اول آزمون ورودی،  کارشناس رسمی 
دادگستری، عضو انجمن حسابداران خبره ایران، عضو انجمن حسابداری مدیریت ایران، 
عضویت در انجمن مھندسی مالی ایران، عضویت در انجمن حسابداری ایران، عضو خبره 
انجمن حسابرسان داخلی ایران، عضویت در ھیئت مدیره انجمن حسابرسان داخلی ایران. از 
سوابق اجرایی وی می توان بھ مدیریت حسابرسی داخلی شرکت سرمایھ گذاری گروه توسعھ 
ملی، مدیریت حسابرسی داخلی گروه توسعھ صنایع بھشھر، مدیریت حسابرسی داخلی بانک 
ملت، مدیریت واحد حسابرسی داخلی شرکت ھای گلتاش، قند نیشابور، شکر شاھرود و ... 
اشاره نمود. ایشان ھمچنین از مدیران موسسھ حسابرسی ھشیار بھمند بوده و نیز دارای سابقھ 
عضویت در ھیئت مدیره شرکت ھای بھپاک، سرمایھ گذاری بانک اقتصاد نوین و نیز 
عضویت در کمیتھ حسابرسی شرکت ھای مختلف بوده است. وی از سال1392 تا کنون و در 
دوره ھای کارشناسی ارشد، کارشناسی و MBA در دانشگاه تھران، شھید بھشتی، خوارزمی و 
... مشغول بھ تدریس می باشد و دارای مقالات، کتب و پژوھش ھای متعددی در زمینھ 
حسابرسی، حسابرسی داخلی، حسابداری و مدیریت بوده و داوری مقالات بسیاری را در 
نشریھ ھای حسابداری دانشگاه ھای تھران، علامھ طباطبایی، الزھرا، خوارزمی و ... را عھده 

دار بوده است. 

تیم بتا 



در ادامھ بھ تفصیل، شرح ھر یک از گروه خدمات یاد شده در بالا ارائھ می شود. 
امید است کھ خدمات مشاوران تخصصی ما در گروه بتا پاسخگوی نیازھای شما 

بوده و در مسیر موفقیت و تعالی سازمان شما یاری رسان باشد.



حسابرسی عبارتست از فرآیند منظم و ❖
سیستماتیک جمع آوری و ارزیابی بی 
طرفانھ شواھد درباره ادعاھای مربوط بھ 
فعالیت ھا و رویدادھای اقتصادی، بھ 
منظور تعیین میزان انطباق این ادعاھا با 
معیارھای از پیش تعیین شده و گزارش 

نتایج بھ افراد ذینفع
عبارت فرآیند منظم و با قاعده دلالت بر آن ❖

دارد کھ فعالیت حسابرسی بر اساس برنامھ 
ریزی انجام می شود کھ بر مبنای آن 
مجموعھ ای از شواھد مربوط جمع آوری و 
ارزیابی می شود. جمع آوری و ارزیابی 
بی طرفانھ شواھد، شالوده حسابرسی است. 
اگر چھ نوع و ماھیت شواھد و معیارھای 
ارزیابی می تواند بین پروژه ھای 
حسابرسی متفاوت باشد، اما تمام حسابرسی 
ھا بر محور جمع آوری و ارزیابی شواھد 
متمرکز ھستند. موضوع مورد رسیدگی 
شامل ادعاھای مربوط بھ فعالیت ھای 
اقتصادی می باشد. این ادعاھا کھ صراحتاً 
ً عنوان می شوند، اطلاعات  یا تلویحا

 اقتصادی نامیده می شوند. 

خدمات حسابرسی

خدمات ما در این زمینھ:❖
حسابرسی صورت ھای مالی✔
حسابرسی داخلی و بررسی کنترل ھای ✔

داخلی
حسابرسی مالیاتی✔
حسابرسی بیمھ تامین اجتماعی✔
حسابرسی عملیاتی✔
حسابرسی عملکرد✔
حسابرسی ویژه شامل رسیدگی بھ تقلب و ✔

موارد اختلاف
حسابرسی بر مبنای اجرای روش ھای ✔

توافقی
حسابرسی رعایت قوانین و مقررات✔
اطمینان بخشی در زمینھ ریسک✔
پذیرش ایفای نقش بازرس قانونی✔
حسابرسی اطلاعات مالی آتی شامل: ✔

بودجھ، افزایش سرمایھ و طرح ھای 
سرمایھ ای

حسابرسی دادگاھی، پرونده ھای قضاوتی ✔
و انجام کارشناسی دادگستری



تھیھ صورت ھای مالی میان دوره ای و ✔
سالانھ طبق استانداردھای حسابداری ایران

تھیھ صورت ھای مالی تلفیقی گروه بر ✔
اساس استانداردھای حسابداری

تھیھ صورت ھای مالی بر مبنای استاندارد ✔
 (IFRS)ھای حسابداری مالی بین المللی

 تبدیل انواع گزارشات و صورتھای مالی ✔
انگلیسی بھ فارسی و بالعکس

تھیھ گزارشات و داشبوردھای ماھیانھ و ✔
مورد نیاز مدیریت

تھیھ و تنظیم گزارشات بودجھ✔
تھیھ و تدوین انواع گزارشات مالی✔
تھیھ طرحھای توجیھی فنی و اقتصادی✔
طرح توجیھی افزایش سرمایھ✔
تھیھ طرح ھای سرمایھ گذاری✔
تجزیھ و تحلیل صورت ھای مالی✔
انجام کلیھ امور حسابداری مدیریت✔
پیاده سازی سیستم بھای تمام شده✔
پیاده سازی و استقرار سیستم بودجھ ریزی✔

خدمات مالی وحسابداری

پیاده سازی بھایابی استاندارد و تجزیھ و ✔
تحلیل انحرافات

تدوین  و استقرار سیستم کنترل ھای ✔
داخلی بھینھ

طراحی و ایجاد سیستم ھای مالی و ✔
صنعتی

طراحی مکانیزم چرخھ ھای تولید✔
طراحی چرخھ ھای عملیاتی✔
تھیھ آئین نامھ ھا و دستورالعمل ھای ✔

مالی و کنترل ھای داخلی
مشاوره، ارائھ، نصب و راه اندازی نرم ✔

افزارھا در زمینھ ھای حسابداری مالی، 
حقوق و دستمزد،خزانھ داری وجوه نقد، 
انبار، خرید، فروش، خدمات پس از 
فروش، و نرم افزارھای ویژه اصناف و 

مشاغل
 تبدیل و راھبری سیستم ھای دستی و یا ✔

قدیمی مالی بھ سیستمھای مکانیزه و نرم 
افزارھای جدیدتر

کدینگ حساب ھا✔
کدگذاری اموال✔



 پردازش اطلاعات مالی✔
ثبت اسناد مالی بصورت تمام وقت یا پاره ✔

وقت
بایگانی اسناد حسابداری بصورت منظم ✔

و صحیح
تھیھ و تنظیم دفاتر قانونی طبق آئین نامھ ✔

تحریر دفاتر
رسیدگی و کنترل اسناد حسابداری✔
اعزام نیروی کار حسابداری از رده ✔

کارآموز، انباردار، خزانھ دار، کارشناس 
حسابداری تا مدیر و مشاور مالی و 

مالیاتی با تجربھ 
امور حسابداری پیمانکاری و تنظیم ✔

صورت وضعیت پروژه ھای عمرانی
اجرای عملیات اصلاح حساب و بستن ✔

حساب ھا، رفع اختلاف حساب با سایر 
شركت ھا

ساماندھی و بروز رسانی حسابھای ✔
معوق

بھبود عملکرد خدمات حسابداری و مالی✔

خدمات مالی وحسابداری

تنظیم تراز و مدارک وام بانکی و ✔
پیگیری تا مرحلھ دریافت وام

انجام عملیات کنترل انبار، انبار ✔
گردانی، ارائھ سیستم ھای انبارداری، 

کدینگ کالا و کنترل موجودی بھ ھمراه 
دستورالعمل انبارگردانی 

بررسی و ارزیابی سیستم کنترلھای ✔
داخلی 

 عارضھ یابی سیستم ھای تولیدی و ✔
صنعتی

ارزیابی و ارزش گذاری سھام✔
تحلیل اطلاعات بازار✔
اصلاح ساختار✔
مشاوره ادغام✔
مدیریت و نظارت بر امور تصفیھ و ✔

انحلال شرکتھا
شرکت در جلسات ھیئت مدیره و ✔

اختلاف شرکا



 مالیات بر درآمد
تشکیل پرونده مالیات بر درآمد✔
گرفتن کد اقتصادی جدید✔
تھیھ (پلمپ) دفاتر قانونی✔
تھیھ و تنظیم صورت معاملات فصلی✔
تھیھ اظھارنامھ مالیات بر درآمد✔
تحریر دفاتر قانونی✔
جمع کردن اسناد حسابداری✔
تھیھ گزارشات مربوط بھ مالیات✔
دفاعیھ مالیاتی✔

خدمات مالیاتی

مالیات بر ارزش افزوده
تشکیل پرونده مالیات بر ارزش افزوده✔

تنظیم اظھارنامھ ارزش افزوده✔

گرفتن گواھینامھ ارزش افزوده✔

شرکت در جلسھ رسیدگی ارزش ✔
افزوده

تنظیم لوایح مالیات بر ارزش افزوده✔

 کلیھ شرکتھا و اشخاص حقیقی کھ در امور تجاری فعالیت دارند مشمول پرداخت مالیاتی ھستند. پس باید خدمات ❖
مالیاتی خود را انجام دھند. مالیات انواع مختلفی دارد کھ مالیات بر درآمد، مالیات بر ارزش افزوده، مالیات بر اجاره 
و مالیات بر حقوق بیشترین پرداختی را در شرکتھا و اشخاص حقیقی دارد. مدیریت امور مالیاتی یکی از مھمترین 
عوامل در پایداری کسب و کار است؛ بھ ویژه در ایران کھ قوانین و مقررات مالیاتی بسیار پیچیده اند. ما متعھدیم کھ 
خدمات مالیاتی را بھ گونھ ای یکنواخت و کیفی در ھمھ مواردی کھ برای تدوین یک راھبرد پایدار مالیاتی برای کمک 
بھ کسب و کار شما ضروری است، ارائھ دھیم. این راھبرد دربرگیرنده رعایت قوانین و مقررات و استفاده از حداکثر 

مزایا و معافیت ھای مالیاتی خواھد بود.
خدمات ما در حوزه مالیات اشخاص حقوقی و حقیقی، مالیات در حوزه بین المللی، مالیات اشخاص خارجی، مالیات بر ❖

ارزش افزوده، خدمات مالیاتی در زمینھ ھای ارث و اموال غیرمنقول و خدمات دفاع مالیاتی خواھد بود.



 مالیات بر اجاره
تشکیل پرونده مستغلات✔
اظھارنامھ مالیات بر املاک✔
دفاعیھ مالیات بر املاک✔
تنظیم لوایح کاھش مالیات بر اجاره✔

خدمات مالیاتی

مالیات بر حقوق
تھیھ لیست حقوق✔
تنظیم لیست مالیات بر حقوق✔
تھیھ فیش مالیات بر حقوق✔



خدمات بیمھ تامین اجتماعی

کلیھ امور بیمھ سازمان تأمین اجتماعی ھمانند:
مشاوره در زمینھ بیمھ تامین اجتماعی خدمات و قراردادھا ✔
پیش حسابرسی بیمھ✔
اصلاح حساب ھا و مستندات در ارتباط با بھره مندی از معافیت ✔

ھای بیمھ تامین اجتماعی
تشکیل پرونده بیمھ سازمان تأمین اجتماعی،✔
دریافت کد کارگاھی و ردیف پیمان مربوط بھ ھر قرارداد✔
شرکت در ھیئت ھای بدوی و تجدید نظر✔
دریافت مفاصاحساب بیمھ تامین اجتماعی✔
رسیدگی و حل و فصل در کلیھ امور بیمھ سازمان تأمین اجتماعی✔
پیگری جرایم قبلی و آتی بیمھ و رفع آنھا✔
تنظیم لایحھ دفاعیھ از گزارش حسابرسی بیمھ✔
ارائھ گزارش کامل مطابق با نیاز شرکت در پایان ماه✔



خدمات مشاوره مدیریت

سیستم ھای 
مدیریت کیفیت

فلسفھ، روش ھا 
و ابزارھای 

مدیریت

مجموعھ 
ابزارھای کیفیت

تعالی سازمانی

ساختار و 
فرآیندھا

ارزیابی عملکرد 
سازمان

مطالعات بھبود 
و توسعھ بازار

سیستم ھای 
مدیریت تولید

طرح جامع 
کسب و کار

ھوش تجاری مدیریت ارتباط 
با مشتری

مدیریت دانش

مدیریت کیفیت 
جامع

مدیریت و 
ارتقای بھره 

وری

توسعھ رھبری 
و راھبردی

برنامھ ریزی و 
مدیریت 

استراتژیک
کارآفرینی مدیریت پروژه برنامھ ھای 

تحول سازمانی
 BTA

Consulting



مشاوره و استقرار سیستم ھای مدیریت کیفیت 

استانداردھای عمومی سیستم مدیریت
•ISO 9001 سیستم مدیریت کیفیت
•ISO 14001 سیستم مدیریت زیست محیطی
•ISO 18001 استاندارد نظام مدیریت ایمنی
•ISO 10668 ارزش گذاری برند
•ISO 31000 استاندارد مدیریت ریسک
•ISO 50001 سیستم مدیریت انرژی، الزامات و راھنمای کاربرد
•ISO 10006 استاندارد راھنمای مدیریت کیفیت در پروژه ھا
•ISO 10007 استاندارد راھنمای کیفیت در مدیریت اقتضایی
•ISO 10005 استاندارد راھنمای طرح ھای کیفیت
•ISO 10001 استاندارد رضایت مشتری
•ISO45001و OHSAS18001 استقرار نظام مدیریت ایمنی و بھداشت شغلی
• HSE MS استقرار نظام مدیریت زیست محیطی و ایمنی و بھداشت
• ISO/IEC 27001 سیستم مدیریت امنیت اطلاعات
•TQM و مدیریت کیفیت فراگیر IMS سیستم مدیریت یکپارچھ
•SA8000 –ISO26000-ISO 26001استاندارد راھنمای مسئولیت اجتماعی
استاندارد ISO10018 راھنمای مدیریت کیفیت برای شایستگی و مشارکت کارکنان•
•ISO 29990 استاندارد بین المللی
•ISO 34000 استاندارد منابع انسانی



استانداردھای تخصصی سیستم مدیریت

•ISO/TS16949 مدیریت کیفیت در صنایع خودروسازی
•ISO29001 سیستم مدیریت کیفیت در صنایع نفت و گاز و پتروشیمی
•HACCP سیستم مدیریت ایمنی و بھداشت مواد غذایی
•ISO22000 سیستم مدیریت کیفیت در صنایع غذایی
•ISO13485 سیستم مدیریت کیفیت در صنایع تجھیزات پزشکی
•ISO/IEC 17025 سیستم مدیریت کیفیت در آزمایشگاه ھای آزمون و کالیبراسیون
•ISO15189 سیستم مدیریت کیفیت آزمایشگاه ھای تشخیص طبی
•ISO/IWA 1:2005 سیستم مدیریت کیفیت در سازمان ھای خدماتی بھداشتی
اخذ استاندارد BRC در صنایع غذایی•
مشاوره و اخذ استاندارد SFBB (ایمنی مواد غذایی)•
•ISO 10015 سیستم مدیریت کیفیت در زمینھ آموزش
•IWA 2 سیستم مدیریت کیفیت در محیط آموزشگاھی
•IWA 4-2009 استاندارد

مشاوره و استقرار سیستم ھای مدیریت کیفیت 



مدیریت کیفیت جامع یک رویکرد مدیریتی بھ منظور بھبود عملکرد، براي دستیابي ❖
بھ اھداف استراتژیك سازمان از طریق ارتقاي مستمر فرآیند ھاست کھ در نھایت 

منجر بھ افزایش رضایت مندی مشتریان می گردد.

مدیریت کیفیت جامع را شامل یک سری از ایده ھا و تکنیک ھا برای تقویت ❖
عملکرد رقابتی بھ منظور بھبود کیفیت محصولات، خدمات و فرآیندھا می دانند.

مراحل پیاده سازی مدیریت کیفیت جامع بدین صورت است کھ پس از بسترسازی ❖
مناسب جھت ایجاد تغییر در سازمان، خط مشی TQM موازی با استراتژی سازمان 

محصول نوشتھ می شود و معیارھا و خواستھ ھای مشتریان بیان می شود و خروجی 
یا خدمت تعیین شده و مقیاس سنجش کمی و کیفی خروجی مشخص شده و عوامل 

کنترل ارتقای کیفیت تعیین می شود و سپس در مرحلھ اجرا تیم ھای ارتقا کیفیت جھت 
کیفیت، آموزش، بازرسی و پایش و … شروع بھ کارکرده و نتایج مثبت و منفی را 

بھ مدیریت گزارش می دھند.

در ھنگام اجرای مدیریت کیفیت جامع، سایر ذی نفعان درون و برون سازمانی اعم ❖
رضایت از كاركنان، مشتریان و تأمین كنندگان در فرآیند بھبود مستمر قرار گرفتھ و 

درونی و بیرونی حاصل می گردد.

 ارکان فلسفی مدیریت کیفیت جامع، فرایند گرایي، مشتري محوري و ارتقاي مستمر❖
است.

مدیریت کیفیت جامع



۶ مفھوم اساسی مدیریت کیفیت جامع رھبری، رضایت مشتریان داخلی و خارجی، مشارکت موثر کارکنان، ✔
بھبود مستمر فرآیند، مشارکت تامین کننده و شاخص ھای عملکرد است.

آموزش، بھ کارگیری موثر مدیریت کیفیت جامع، با تمرکز سازمان بر علم اخلاق، یکپارچگی، ایجاد اعتماد، ✔
کارگروھی، رھبری، شناسایی و ارتباطات بھ دست می آید.

مزایای بھ کار گیری  TQMدر سازمان:✔
کاھش شکایات مشتری و در نتیجھ آن افزایش رضایت مشتری•
افزایش و تثبیت سھم بازار•
کاھش ھزینھ ھای کیفیت•
افزایش سھم بازار•
توانمندکردن کارمندان•
 رویکردی برای افزایش موثر بودن وانعطاف پذیری ھمھ جانبھ سازمان•
افزایش ایمنی•
مزیت رقابتی•
کاھش ضایعات•
ھماھنگی با دانش روز و کیفیت روزافزون کالا یا خدمت•
افزایش کارایی و اثربخشی•
افزایش سود و ارزش افزوده•
افزایش فروش و کاھش زمان تولید•

مدیریت کیفیت جامع

 TQM) در آینده دو نوع شركت وجود خواھد داشت: آنھائي كھ سیستم مدیریت كیفیت فراگیر
) را اجرا كرده اند و آنھائي كھ از دور خارج شده اند.



(SQC – SPC) کنترل کیفیت آماری

استقرار مجموعھ ابزارھای کیفیت

(FMEA) تجزیھ و تحلیل عوامل شکست

(QFD) گسترش توابع کیفیت

(COQ) ھزینھ ھای کیفیت

(CBA) تحلیل ھزینھ – منفعت

(APQP) طرح ریزی کیفیت محصول

انجام مطالعات کار (زمان سنجی و ظرفیت سنجی)

(CSA ) تجزیھ و تحلیل رضایت مشتری

تھیھ برنامھ ھای اجرایی در جھت کاھش ھزینھ ھا 
( کاھش مصرف انرژی ، کاھش ضایعات)



بھینھ سازی انرژی بھ معنای بھ •
کارگیری پیشرفتھ ترین 
تکنولوژی ھا و استفاده از علوم 
نوین مدیریت است کھ متضمن 
بیشترین بازده با کمترین میزان 
مصرف انرژی باشند و بھ 
تعبیری دیگر بھینھ سازی 
انرژی، افزایش آگاھی، ایجاد 
فرھنگ صحیح و در نتیجھ 
مدیریت صحیح بر منابع و 

مصارف انرژی است.
 ھمچنین مقصود از پیاده سازی •

سیستم مدیریت بر مبنای 
مصرف انرژی در بنگاه ھای 
اقتصادی تولیدی، توانمند سازی 
آن سازمان ھا برای ایجاد سیستم 
ھا و فرآیندھای ضروری برای 
بھبود عملکرد انرژی شامل 
کارایی، استفاده و مصرف 

انرژی است.

مدیریت انرژی

مراحل پیاده سازی مدیریت ❖
انرژی، بھ شرح ذیل خواھد 

بود:
تھیھ نمودار سیکل انرژی ✔
تھیھ فھرست مصارف انرژی✔
تھیھ منابع بھینھ کاوی مصارف ✔

انرژی در صنعت
تعیین شاخصھای کلیدی عملکرد ✔

EnKPI انرژی
گردآوری داده ھای مصارف ✔

انرژی
تحلیل مصارف انرژی✔
تھیھ راھکارھای بھینھ سازی ✔

مصرف انرژی
اجرای برنامھ ھای صرفھ جویی ✔

در مصرف انرژی
ارزیابی و ممیزی انرژی✔
برنامھ ریزی و اجرای اقدامات ✔

اصلاحی



مدیریت ضایعات یکی از بھترین ابزارھای کنترل ھزینھ ھای تولید می باشد

مراحل پیاده سازی مدیریت ضایعات، بھ ❖
شرح ذیل خواھد بود:

تھیھ نمودار سیکل مواد✔
تھیھ نمودار گردش مواد✔
تھیھ دیاگرام ایستگاھھای ضایعاتی✔
تھیھ جداول مشخصات مواد ضایعاتی بھ ✔

تفکیک ایستگاھھای ضایعاتی
تھیھ لیست ابزارھای کنترلی بھ تفکبک مواد و ✔

ایستگاھھای ضایعاتی و KPI ھای مختلف
معرفی تامین کنندگان تجھیزات کنترلی✔
اجرای عملیاتی مدیرت و کنترل ضایعات✔
استقرار سیستم و نھایی سازی سیتمھای ✔

مستندسازی مرتبط

مدیریت ضایعات



6δ مشاوره ھای تخصصی شش سیگما

مشاوره در حوزه فلسفھ، روش ھا و ابزارھای مدیریت

SCM مشاوره استقرار مدل ھای مدیریت زنجیره تامین

Enterprise Architecture معماری سازمانی

Lean Manufacturing تولید ناب

BPR مھندسی مجدد فرایند ھای کسب و کار

Brand Management مدیریت توسعھ مارک تجاری

5S نظام آراستگی سازمانی Value Engineering استقرار مھندسی ارزش

CRM مدیریت ارتباط با مشتریان TPM مدیریت نگھداری و تعمیرات جامع

Benchmarking استقرار طرح ھای بھینھ کاوی

Knowledge Management مدیریت دانش

استقرار نظام ھای مدیریت تغییر
 Change Management   

 Technology استقرار نظام مدیریت تکنولوژی
 Management 



مدیریت دانش بھ عنوان یکی از اساسی ترین ابزارھای بھبود عملکرد کارکنان، ایجاد مزیت رقابتی برای •
سازمان ھا در میان رقبا و یافتن مسیر موفقیت سازمان در علوم مدیریتی معرفی می شود.

مدیریت دانش، کسب دانش درست برای افراد مناسب در زمان صحیح و مکان مناسب است بھ نحوی کھ آن •
افراد بتوانند بھترین استفاده را از دانش برای سازمان خود ببرند.

مدیریت دانش یعنی مدیریت سازمان بھ سمت نوآوری مداوم براساس دانش سازمان با تاکید بر کار گروھی و •
انتشار دانش

مدیریت دانش

مدیریت دانش شامل مراحل متعددی است کھ براساس مدل ھای ❖
توسعھ یافتھ در این علم در کلیت یکسان اما در جزئیات متفاوت 
می باشد. اما آنچھ بھ طور یکسان اما با نام ھای گوناگون در 

تمامی مدل ھا مورد توجھ ویژه قرار گرفتھ است شامل مراحل 
زیر می باشد:

خلق دانش✔
کسب دانش✔
تسھیم دانش✔
بکارگیری دانش✔
بازنگری✔



مدیریت ارتباط با مشتری

مدیریت ارتباط با مشتریان مجموعھ فعالیت ھایی است کھ یک بنگاه اقتصادی بھ ❖
منظور شناسایی، پیدا کردن، جذب، توسعھ و حفظ وفاداری مشتریان سودآور بھ 
وسیلھ ارائھ کالاھا و خدمات مناسب در زمان مناسب و با ھزینھ مناسب انجام می 

دھد.

ھمزمان با توسعھ تکنولوژی اطلاعات ، تکنولوژی ھا و مفاھیم جدیدی در عرصھ ❖
کسب و کارھا مطرح شده است کھ یکی از مھمترین آنھا، بحث CRM است. حصول 
رضایت و کسب فاداری مشتریان در فضای رقابتی در تمام کسب و کارھا و 

بخصوص در بخش خدمات بھ یکی از استراتژیھای اصلی مدیران تبدیل شده است .

توجھ بھ این نکتھ ضروری است کھ CRM تنھا یک ابزار تکنولوژیک نبوده بلکھ ❖
یک فلسفھ جدید کسب و کار است و لذا سازمان ھائی در برخورد با این پدیده موفق 
اند کھ آنر ا بھ خوبی درک نموده و از آن بھ عنوان یک فلسفھ و متدولوژی کسب و 

کار بھره گیرند.

مبنای مدیریت ارتباط با مشتری ارزشی است کھ بھ مشتری ارائھ می گردد و این ❖
مزایایی ارزش، چیزی است کھ مشتری درک مثبتی از آن دارد. این ارزش می تواند 

را بھ شکلھای تضمین کیفیت، ایجاد تصور مثبت در قبال محصول، افزایش قابلیت 
اطمینان، کاھش سردرگمی، متمایز کردن مشتریان، مزایای اجتماعی، بھره مندی 

 از خدمات بیشتر و .... برای مشتری فراھم سازد. 



ازآنجاکھ یکی از 
مھمترین دارایی یک 
سازمان مشتریان آن 
ھستند، با استفاده از این 
رویکرد، حفظ مشتریان 
فعلی و ترغیب آنان بھ 
خریدھای مجدد، زمینھ 
ساز بقای سازمان است 
کھ ھدف اصلی ھر 

سازمانی است.

مزایای CRM برای سازمان ھا

با ورود فناوری 
و اطلاعات بھ سازمان ھا 

با بھ کارگیری 
نرم افزارھای مدیریت 

ارتباط با مشتری، 
ھزینھ ھای پردازش 

اطلاعات کاھش و 
ارتباطات با مشتریان در 
زمان کمتر و با سرعت 
بیشتری صورت می 
گیرد کھ نتیجھ نھایی آن، 
افزایش قدرت رقابتی 
سازمان در محیط 

پرتلاطم امروزی است.

مدیریت ارتباط با 
مشتری، با جمع آوری 

اطلاعات کامل مشتریان 
در یک پایگاه داده، 
امکان طبقھ بندی 

مشتریان را بر اساس 
راھبردھا و معیارھای 
سازمان فراھم 
می سازد، کھ این 
می تواند در رسیدن بھ 

ھدف مدیریت ارتباط با 
مشتری یعنی “حذف، 
کاھش و عدم ترغیب 
مشتریان غیر سودآور” 

را تسھیل کند. 



این روش شامل 5 اصل بھ شرح ذیل می باشد:
ساماندھی (SORT): بطور خلاصھ این Sبھ معنی جدا كردن آنچھ ضروری است ✔

 از غیر ضروری ھا و اعمال مدیریت اولویتھا برای رھایی از غیرضروریھا 
می باشد.

نظم و ترتیب (Set In Order): وجود مکانی برای ھمھ چیز و ھمھ چیز در جای ✔
خود. نظم و ترتیب عبارت است قرار دادن اشیاء در مكانھای مناسب و مرتب بھ 

نحوی كھ بتوان از آنھا بھ بھترین وجھ استفاده كرد. 
پاکیزه سازی (Shine): عبارت است از دور ریختن زوائد و پاكیزه كردن اشیاء از ✔

آلودگیھا و مواد خارجی.
استاندارد سازی (Standardize): استانداردسازی عبارت است از كنترل و ✔

اصلاح دائمی سازماندھی، نظم، ترتیب و پاكیزگی. تاكید اصلی متوجھ مدیریت 
است كھ با استفاده از چك لیستھای مناسب و استاندارد كردن مقررات با استفاده از 
نوآوری و خلاقیت، محیط كار را بھ نحوی استاندارد و كنترل نماید كھ ھمواره ھمھ 

عوامل با سرعت و دقت لازم مورد استفاده قرار گیرند.
انضباط (Sustain): انضباط عبارت است از آموزش عادات و توانایی ھایی جھت ✔

انجام یك وظیفھ خاص. نكتھ اصلی ایجاد عادات درست بھ جای عادات نادرست 
است. 

5S نظام آراستگی سازمانی

اجرای5S برای رسیدن بھ ھدف ھای متعددی از جملھ ایمنی و بھداشت ، بھره وری ، صرفھ جویی در ھزینھ •
ھا ،کیفیت و پیشگیری از خرابی ھا و ... اجرامی شود.

در محیط ھایی کھ بااجرای نظام آراستگی مدیریت می شوند، اشیا زاید و غیر ضروری وجود ندارد و اقلام •
موجود با نظمی خاص مرتب می شوند و این امر تا حد زیادی موجب صرفھ جویی و ایمنی محیط خواھد شد.



جلوگیري از انباشتھ شدن ضایعات•
افزایش درآمد ناشي از فروش بھ موقع و مقرون •

بھ صرفھ ضایعات صنعتي بھ علت تفكیك كردن 
آنھا

استفاده از قفسھ بندي و ارتفاع در چیدمان مواد •
و صرفھ جویي در سطح اشغال محیط كار

جلوگیري از آتش سوزي، احتراق، انفجار، •
سقوط اجسام و سایر حوادث مشابھ در اثر 
كاھش تراكم مواد زائد و ضایعات و مراقبت از 

آنھا.
جلوگیري از دور ریختن مواد، قطعات سالم بھ •

ھمراه ضایعات و زوائد
جلوگیري از گم شدن و یا مخفي ماندن، مواد، •

قطعات و ابزار در ھم با یكدیگر در اثر انباشت 
نامنظم آنھا.

سھولت در رفت آمد لیفتراكھاي دستي و •
لیفتراكھا در محیط كار

نمایان بودن قطعات، ابزار و مواد در قفسھ ھا و •
جلوگیري از پنھان شدن آنھا از چشم

جلوگیري از ھر گونھ نشت آب، روغن، گاز، •
باد و سایر مواد بھ منظور ایجاد ایمني و 
جلوگیري از ضایع شدن و نیز صرفھ جویي در 

انرژي.

5S مزایای نظام آراستگی سازمانی

پاكیزگي سطح محیط كار و جلوگیري از لغزیدن كاركنان و زمین •
خوردن آنھا و بروز حوادث در حین كار

رنگ آمیزي مرتب محیط كار و ماشین آلات و نیز تجدید خط كشي ھا•
ایجاد فرھنگ پیشگیري بھ جاي تعمیر•
رعایت بھداشت، سلامتي و ایمني كاركنان•
كاھش خستگي و آزردگي ھاي ناشي از كار در محیط شلوغ، •

نامطبوع و حادثھ ساز
انجام خانھ تكاني ھاي روزانھ، ھفتگي، فصلي و سالانھ توسط •

كاركنان بھ منظور مشاركت عمومي در آراستگي
آمادگي مستمر و لحظھ اي محیط كار براي بازدیدھاي غیر مترقبھ •

مشتري و ھر بازدید كننده مھم دیگر از محیط كار



مھندسی ارزش

بودجھ یکی از رویکردھای کارا و مؤثر برای بھینھ سازی طرح ھا بھ منظور حصول اطمینان از تخصیص بھینھ ❖
و صرفھ جویی در ھزینھ طرح ھا در طول عمر پروژه مھندسی ارزش می باشد. 

مھندسی ارزش روشی سیستماتیک، نظام یافتھ و مبتنی بر خلاقیت و کارگروھی برای حل مسألھ، کاھش ھزینھ ❖
و بھبود عملکرد و کیفیت پروژه ھا، محصولات و فرآیندھا است.

بھ عبارت دیگر مھندسی ارزش عبارتست از مجموعھ تكنیكھاي سیستماتیك و کاربردي کھ براي تشخیص ❖
کارکرد یك محصول یا خدمت و تولید یا ایجاد آن کارکرد با حداقل ھزینھ بگونھ اي کھ جنبھ ھاي کیفي سیستم از 
قبیل ایمني و قابلیت اطمینان و نیز عمر مفید سیستم حفظ شود، بكار مي رود و شرایط را براي ذھن 

متخصصین بھ منظور ایجاد ایده ھاي بكر و باارزش و نیز خلاقیت در راستاي اصلاح سیستم فراھم مي کند.
در شرایط فعلی کھ بین تولید کنندگان رقابت سنگینی وجود دارد، تولید کننده موفق کسی است کھ با توجھ بھ ❖

نیاز مشتریان و با کیفیت و ھزینھ مناسب بھ عرضھ تولید یا ارائھ خدمت بپردازد. مھندسی ارزش می تواند از 
طریق شناخت نیازھا و خواستھ ھای مشتریان این موفقیت را فراھم سازد. 

مھندسی ارزش بھ عنوان شیوه ای کارآمد برای شناسایی و حذف ھزینھ ھای غیرضرور و کوتاه سازی زمان ❖
اجرا و بھینھ سازی یافتھ برای اصلاح، بازنگری و نوآوری در فرآیند اجرای پروژه ھاست. 



مھندسی ارزش

موضوعی کھ برای مطالعھ مھندسی ارزش مورد استفاده قرار می گیرد باید دارای دو ❖
خصوصیت باشد :

دارای ھزینھ بالا باشد تا امکان صرفھ جویی بھ اندازه ای شود کھ مطالعھ روی آن ارزشمند •
گردد

دارای ارزش پایین یا عملکرد ضعیف باشد تا بتواند برای بررسی روش ھای جایگزین ، •
توجیھ پذیر گردد

برخی مزایا و نتایج مھندسی ارزش:❖
پایین آوردن ھزینھ تولید•
بھ حداقل رساندن پیچیدگی ھای تولید•
کم کردن زمان تولید•
استفاده از اندیشھ ھا و خلاقیتھا•
تامین کامل نیازھای مشتری و افزایش •

رضایت آنھا
افزایش رضایت و انگیزه ھمکاران بھ •

واسطھ افزایش سطح عملکرد آنھا
بھینھ کردن فرایند ھای کاری•
کاھش مخارج سرمایھ گذاری•
ارتقاء یا ثبات کیفیت ( نھ کاھش ھزینھ بھ •

قیمت کاھش کیفیت)
افزایش سھم بازار و حصول اطمینان برای •

سود آوری
افزایش توان رقابت در بازار.•

مراحل پیاده سازی:
آگاھي از ھدف مھندسي ارزش✔
جمع آوري اطلاعات✔
تجزیھ و تحلیل کارکرد –ھزینھ✔
یافتن راه حلھاي خلاقانھ✔
ارزیابي و انتخاب راه حل ✔

مناسب
اجرا✔



اھمیت معماری سازمانی
پیچیدگی ساختارھای سازمان ھا، امروزه بھ حدی بالا ✔

ً بھ ذکر اینکھ  رفتھ است کھ نمی توان صرفا
چھ کارھایی باید توسط چھ کسانی انجام شود (یا بھ 

عبارتی تعیین شرح وظایف افراد) اکتفا نمود. بلکھ با 
نگرش سیستمی، ایجاد ھماھنگی و ھمخوانی بین 

فناوری ھای فرآیندھا، داده ھا، نقش افراد، سیستم ھا و 
مورداستفاده با اھداف و راھبردھای سازمانی از 

اھمیت بسیار بالایی برخوردار است.
ھدف عمده معماری سازمانی کاھش ھزینھ ھای ✔

عملیاتی، افزایش ظرفیت درآمدزایی و تسھیل در 
انتقال، نگھداشت و توسعھ سیستم ھای فنی و ھمچنین 

جلوگیری از کاھش کارایی و 
انعطاف پذیری سازمان ھاست.

در بھ طور خلاصھ می توان لزوم معماری سازمانی را ✔
سازمان ھای بزرگ، نیاز بھ طراحی و توسعھ 
سیستم ھای اطلاعاتی پیچیده، ظھور سیستم ھای 

اطلاعاتی بامنظورھای خاص و اھمیت 
بیرونی انعطاف پذیری سازمان ھا در برابر فشارھای 

نظیر تغییر کسب وکار، تغییر مأموریت ھا و 
ساختارھای سازمانی و تغییرات سریع فناوری 

ارزیابی کرد.

تعریف معماری سازمانی
معماری سازمانی یک پایگاه دارایی ھای •

اطلاعاتی استراتژیک است کھ مأموریت 
جھت کسب وکار، اطلاعات  فناوری ھای لازم 

انجام آن مأموریت و فرآیندھای انتقال 
واستقرار فناوری ھای نوین بھ 

منظورھماھنگی با تغییرات سازمان را 
تعریف کرده است. معماری سازمانی، 
رویکردی جدید در راستای ھماھنگ سازی 
راھبردھای سازمان با فناوری ھای اطلاعاتی 

و ارتباطی موجود در آن سازمان است.
معماری سازمانی شامل معماری وضع •

موجود، معماری وضع مطلوب و طرح 
خاصی موسوم بھ ” طرح گذار” کھ نحوه 
رسیدن از وضع موجود بھ وضع مطلوب یک 

سازمان را مشخص می کند.

معماری سازمانی



ھرم معماری سازمانی

معماری کسب و کار
این معماری استراتژي، •

ساختار و حاكمیت 
سازمانی و فرآیندھاي 
اصلي انجام كار  را 

تعریف می نماید.
مباحثی چون •

استراتژی ھای 
کسب وکار، فناوری 
سازمان، خط مشی ھا، 

دامنھ و تصمیم گیری در 
تجاری مورد پارادایم ھای 

فناوری اطلاعات مانند 
کسب وکار الکترونیک 

و… در این سطح 
موردبررسی قرار 

می گیرند.
سایر مباحثی کھ در این •

سطح موردتوجھ است 
عبارت اند از: ساختار 

سازمانی، فرایندھای 
کسب وکار،سیستم ھای 

برنامھ ریزی و کنترل و 
ھمچنین مکانیزم ھای 

اداری و مدیریتی برای 
و حصول بھ استراتژی ھا 

اھداف سازمانی و 
مدل سازی ارتباطات بین 

آن ھا.

معماری داده ھا/اطلاعات

در این لایھ انواع •
اصلی داده ھای 

موردنیاز، منابع 
لازم براي مدیریت 
این داده ھا و 

ھمچنین ساختار 
منطقي و فیزیكي 
آن ھا برای 

پشتیبانی 
کسب وکار معرفی 

می گردد. 
تعریف مناسب این •

معماری موجب 
خواھد شد کھ 
ذخیره و بازیابي و 
انتقال داده ھاي 

سازمان 
بھ صورت مؤثر و 

كارآمد، پشتیباني 
شود. 

معماری سیستم ھای کاربردی

توالی پیاده  سازی •
سیستم ھای 

کاربردی، برنامھ  
زمان بندی 
پیاده  سازی، تحلیل 
ھزینھ  درآمد و مسیری 

مشخص، برای  انتقال 
از وضعیت حال بھ 
وضعیت مطلوب در این 
سطح موردبررسی قرار 
می گیرد. این سطح بھ 

نوعی از معماری اطلاق 
می شود کھ بھ منظور 
توصیف دو جنبھ  اصلی 
از سازمان یعنی 
فرایندھا و مکان ھا بکار 

می رود.
این لایھ دربرگیرنده •

سیستم ھای کاربردی 
است کھ برای دستیابی 
بھ کارکردھای 

تعریف شده در لایھ ھای 
بالایی موردنیاز 

می باشند. سیستم ھایی 
 ERP ، CRM چون
MIS ،SCM، و… در 

این لایھ لحاظ شده اند.

معماری فناوری اطلاعات
زیرساخت •

سخت افزاری، 
نرم افزاری و 

ارتباطی لازم برای 
اجرای سیستم ھای 

اطلاعاتی و گردش 
اطلاعات و عملیات 
در این سطح تعیین 

می شود.
 این لایھ ھمچنین •

تعریف كاركردھا و 
وظایف اصلي ھر 
مؤلفھ و شناخت و 
تعریف واسطھ ھای 

لازم بھ ھمراه 
استانداردھاي حاكم 
بر آن و چگونگي 
تعامل بین مؤلفھ ھاي 

مختلف فناوري 
اطلاعات را در بر 

می گیرد.



BPR متدولوژی بتا در اجرای پروژه
با بھره گیری از رویکردMAIC شش سیگما و ترکیب این رویکرد در 

متدولوژی بتا، مشتریان ما از تحلیل جامع وضعیت موجود خود و 
پیشنھاداتی در راستای بھبود بھره وری، بھره مند خواھند شد. روش 

مورد استفاده ما مشتریانمان را قادر می سازد تا فرآیندھای خود را ھم 
در کوتاه مدت و ھم در بلندمدت بھبود بخشند. ھم چنین در این روش 

خدمات آموزش و پشتیبانی لازم برای ایجاد تغییر دایمی در سازمان 
مشتری در نظر گرفتھ شده است.

BPR مھندسی مجدد و بھبود فرآیندھای سازمانی

بازمھندسی فرآیندھای کسب و کار یا BPR، بھ بازطراحی و سازمان دھی مجدد فرآیندھای سازمان با ھدف •
بھبود عملکرد و بھره وری اتلاق می شود کھ در نھایت منجر بھ افزایش توان رقابتی سازمان در محیط کسب و 

کار می گردد. 
برعکس بسیاری از سازمانھا درگیر انجام فرآیندھایی ھستند کھ ارزش افزوده ای برای سازمان ایجاد نمی کند، و •

برخی از فرآیندھای کلیدی سازمان ھستند کھ توجھ لازم بھ آنھا داده نشده است.
بازبینی در بازمھندسی، پیشرفت ھا از طریق کاھش ھزینھ ھا و دوباره کاری ھا، حذف گام ھای ناکارآمد از فرآیند، •

کلی فرآیندھا یا افزایش سرعت جریان اطلاعات بھ دست می آید.



تعریف اھداف و چارچوب پروژه: در ابتدا، می بایست اھداف اصلی از پروژهBPR در ✔
سازمان را شناسایی و این اھداف را بھ عنوان نتایج مورد انتظار پروژه تعریف نماییم.

 شناسایی و تحلیل وضعیت موجودAs-Is)): در این مرحلھ، فرآیندھا و زیرفرآیندھای اصلی ✔
کسب و کار شناسایی می گردد. از این داده ھا برای سنجش میزان کارایی فرآیند و تعیین 

دلایل اصلی بروز مشکلات و نواقص در فرآیند استفاده خواھیم کرد. اصلی ترین خروجی 
این مرحلھ، نقشھ فرآیندی سازمان خواھد بود.

ترسیم وضعیت مطلوبTo-Be) ): برای ھریک از فرآیندھای اصلی سازمان، فرآیند ✔
مطلوب تعیین شده و با مقایسھ فرآیندھای As-Is و To-Be، می توان شکاف بین وضعیت 

فعلی و وضعیت مطلوب را شناسایی نموده و نقاط قابل بھبود در فرآیند را تعیین نمود.
برنامھ ریزی اجرای اقدامات اصلاحی: ھریک از فرصت ھای بھبود تبدیل بھ یک فرآیند ✔

بازطراحی اختصاصی شده، و نقش ھا و وظابف ھریک از کارکنان سازمان در پروژه 
پیاده سازیBPR تعریف می گردد. انواع فرآیندھای بازطراحی ممکن عبارتند از: ادغام 
فعالیت ھای پردازش اطلاعات در فعالیت ھای اصلی تولیدکننده ھمان اطلاعات، برقراری 

ارتباط بین دو یا چند فعالیت موازی موجود در جریان کاری، انتقال نقطھ تصمیم گیری بھ 
محل اجرای فعالیت، ایجاد مکانیزم ھای کنترلی در داخل فرآیند، و تعریف شاخص ھای 

کلیدی عملکرد. 
اجرای پروژه ھای بازطراحی: از آنجا کھBPR مجموعھ ای از فعالیت ھای در ارتباط با ✔

یکدیگر می باشد، لذا نتیجھ دلخواه تنھا با ھمکاری مدیران ارشد، کارکنان واحدھای مختلف 
سازمان و اعضای تیم BPR قابل دست یابی خواھد بود.

کنترل اقدامات صورت پذیرفتھ:بھبودھای اعمال شده باید بھ منظور حفظ فرآیند در مسیر ✔
جدید و جلوگیری از بازگشت بھ “فرآیند قدیمی” کنترل گردد. پیشرفت ھا از طریق تدوین 

کنترلی برنامھ نظارتی مستمر، مستند نمودن رویھ ھای اجرایی جدید، و تغییر در سیستم ھای 
و ساختار سازمانی نھادینھ می شود.

BPR متدولوژی بتا در اجرای پروژه



اندیشمندان علم مدیریت ھمواره در پی یافتن راه حل ھایی جھت بھبود وضعیت و حرکت بھ سمت تعالی بوده اند کھ نتیجھ •
مطالعات آن ھا، منجر بھ خلق ابزارھایی ھمچونISO ،BSC و … شده است. ھر کدام از این ابزارھا در صورت بھ 
کارگیری صحیح در زمان و مکان مناسب، می تواند منافع بیشماری را برای سازمان ھا بھ ھمراه داشتھ باشد. اما با توجھ بھ 
انتظار ھمیشگی مدیران سازمان ھای ایرانی و نوع نگاه آن ھا بھ چنین ابزارھایی کھ متکی بر نتیجھ گرایی می باشد، 

معمولاً خروجی حاصل از بھ کارگیری این فنون، در حد انتظار نبوده است.
امروزه اکثر کشورھای دنیا با تکیھ بر این مدل ھا جوایزی در سطح ملی ایجاد کرده اند کھ محرک سازمان ھا و کسب و کار •

در تعالی، رشد و ثروت آفرینی است. طراحی مدل ھای اختصاصی تعالی سازمانی کھ در برگیرنده نیازھای شرکت ھای 
بزرگ و ھلدینگ ھا باشد نیز امروزه تحت عنوان مدل ھا یا جوایز شرکتی متداول است.

تعالی سازمانی

در این راستا از جملھ خدمات ما بھ منظور ارزیابی ھماھنگ شرکت ھای تابعھ و پیشبرد ❖
برنامھ ھای بھبود فراگیر در شرکت ھا، و ھمچنین ارتقا بھره وری، بھ شرح ذیل می باشد:

خود ارزیابی بر مبنای مدل تعالی سازمانی EFQM 2013 و شرکت در جایزه ملی بھره ✔
وری 

تدوین اظھارنامھ بر مبنای مدلEFQM 2013 و جوایز ملی کشور✔
انجام مشاوره و ھماھنگی ھای مورد نیاز برای ارزیابی توسط ارزیابان بنیاد اروپایی ✔

EFQM 2013 مدیریت کیفیت
مشاوره و انجام خدمات بر پایھ مدل جایزه ملی کیفیت ایران✔
مشاوره و انجام خدمات مشاوره مدل ھای تعالی سازمانی در بخش بھداشت و درمان✔
مشاوره و انجام خدمات مشاوره مدل ھای تعالی سازمانی در بخش آموزش✔
مشاوره و انجام خدمات مشاوره مدل ھای تعالی سازمانی در بخش  مدیریت پروژه✔
مشاوره و انجام خدمات مشاوره مدل ھای تعالی منابع انسانی✔



ساختار سازمان بھ عنوان نوعی ابزار مدیریتی برای اجرای استراتژی ھا و تحقق اھداف شناختھ می شود. •
طراحی ساختار بر شکل دھی، پیکره بندی و ساختار رسمی سازمان متمرکز است. برای اثربخش بودن 
ساختار باید بین جنبھ ھای تئوریک با جنبھ عملی آن نوعی توازن برقرار شود. مدیران باید بھ طور مستمر بین 

دو نگاه استراتژیک و اجتماعی-فرھنگی بھ ساختار توازن برقرار کنند.

ً با وقوع یکی از شرایط زیر لزوم تغییر ساختار ❖ اساسا
سازمانی شرکت احساس می شود:

تغییر جھت گیری ھای استراتژیک✔
تعریف مجدد وظایف✔
تغییرات سیاسی-فرھنگی✔
رشد سازمانی✔
واکنش نسبت بھ مسایل درون سازمانی✔
تغییرات فضای عملیاتی کسب و کار✔

طراحی ساختار سازمانی

در این راستا شرکت آنو بتا بر اساس توانمندی ھای داخلی 
و تجارب گذشتھ خود آمادگی ارائھ خدمات بھ مشتریان 

خود را دارد.



تدوین نقشھ جامع فرآیندی

نقشھ جامع فرآیندی، یک ابزار استراتژیک مدیریتی است کھ گردش عملیات ❖
را در سطح کل سازمان بھ تصویر می کشد. این ابزار کھ با نام ھای مختلفی 

یکی ازجملھ مدل فرآیندی، نمودار جریان، و … نیز شناختھ می شود، بھ عنوان 
از نخستین گام ھای مورد نیاز در راه اندازی یک کسب وکار موفق. شناختھ 

می شود. 

با ترسیم فرآیندھای سازمانی در سطوح مختلف (گروه فرآیند، فرآیند و ❖
فعالیت) و تعیین ارتباطات بین فعالیت ھای مختلف ھر فرآیند، و ھم چنین 

ارتباطات موجود بین چندین فرآیند، عملا تصویر صحیحی از میزان پیچیدگی 
سازمان و ارتباطات واحدھای مختلف سازمانی با یکدیگر در اختیار مدیران 
ارشد سازمان قرار گرفتھ، و این امکان را برای ایشان فراھم می نماید تا بھ 

بینشی جامع از وضعیت جاری سازمان دست یافتھ، و از طریق تعیین 
مجموعھ رویدادھایی کھ منتج بھ یک خروجی می شود، فرصت ھای بھبود 

فرآیندھای کاری را شناسایی نمایند.

تدوین ھرچھ دقیق تر نقشھ فرآیندی، کمک شایانی بھ مدیران سازمان در ❖
طراحی ساختار سازمانی، تعیین نقش ھای مورد نیاز در سازمان، شرح 

وظایف و مسئولیت ھای ھر نقش، تدوین روش ھای اجرایی، رویھ ھا و 
دستورالعمل ھای سازمانی، انتخاب زیرساخت ھای نرم افزاری و 

سخت افزاری مورد نیاز، و … خواھد رساند. 



تدوین نقشھ جامع فرآیندی

با تدوین نقشھ فرآیندی، مشتریانمان ابزار مناسبی برای تعریف ❖
مرزھای فرآیندی، تعیین مالکین فرآیندھا، شفاف سازی 
مسئولیت ھای ھر نقش / واحد سازمانی در جریان فرآیند، و 
تعیین معیارھا و سنجھ ھای ارزیابی اثربخشی فرآیند در اختیار 
 ،RACI دارند. ھم چنین ما با ادغام نقشھ فرآیندی با ماتریس
ضمن تعیین کلیھ فرم ھا و مستندات لازم در جریان فرآیند، 
مسئولیت ھای افراد مختلف در سازمان را در تھیھ فرم ھا و 

مستندات مورد نیاز تعیین نموده، از این طریق جریان اطلاعات 
در سطح سازمان مشتریانمان را تسھیل می نماییم.

بھ طور کلی، ھدف اصلی از تدوین نقشھ جامع فرآیندی را ❖
می توان کمک بھ افزایش بھره وری و بھبود اثربخشی 

فرآیندھای سازمان و در نھایت، بھبود کارایی کسب وکار 
می باشد. برای رسیدن بھ این مھم، مشتریانمان از نقشھ 

گلوگاه ھای فرآیندی، برای شناسایی دوباره کاری ھا، تأخیرات و 
موجود در جریان ھای فعلی فرآیندی خود استفاده نموده، و 

برنامھ ریزی ھای لازم را بھ منظور رفع مشکلات و بھبود 
وضعیت جاری انجام می دھند. 



تدوین نقشھ جامع فرآیندی

بھ طور خلاصھ می توان مزایای تدوین نقشھ فرآیندی سازمان را در موارد ❖
ذیل برشمرد:

امکان نمایش بصری جزییات مھم یک فرآیند، تقسیم فرآیندھا بھ مراحل ✔
مختلف، نمایش اتصالات و ترتیب دقیق فعالیت ھا

جلوگیری از اتلاف زمان برای تدوین دستورالعمل ھای حجیم و ناکارآمد✔
درک ھرچھ بھ تر فرآیندھای سازمان✔
شناسایی نقاط قابل بھبود فرآیندھای سازمان✔
بھبود ارتباطات بین افراد درگیر در یک فرآیند✔
پشتیبانی از مستندات مورد نیاز در یک فرآیند✔
شرکت بتا بھ منظور ترسیم نقشھ فرآیندی سازمان، از استانداردھای فرآیندی ❖

شناختھ شده و معتبر جھانی بھره برده و با ادغام حوزه ھای مختلف این 
استانداردھا با یکدیگر، و ھم چنین مطابقت آن ھا با ساختار عملیاتی و 

مأموریت تعریف شده در سازمان، اقدام بھ ترسیم و تدوین نقشھ جامع 
نقشھ فرآیندی می نماید. ازجملھ مھم ترین استانداردھایی کھ در راستای تدوین 

فرآیندی مورد استفاده قرار می گیرد، می توان بھ چارچوب فرآیندی مرکز 
بھره وری و کیفیت آمریکا (APQC-PCF)، مدل مرجع عملیات زنجیره 

تأمین (SCOR)، مستندات فرآیندی راھکار جامع SAP، و … اشاره نمود. 



(BPM) مدیریت فرآیندھای کسب و کار

تعریف، مدیریت فرآیندھای کسب وکار یک روش سازمان یافتھ و نظام مند بھ منظور ❖
طراحی یا بازطراحی، ایجاد، مستندسازی، اندازه گیری، پایش و کنترل کلیھ 
فرآیندھای کسب وکار مکانیزه و غیرمکانیزه، بھ منظور ایجاد ارزش بیشتر برای 

مشتریان و اھداف سازمان با چابکی بالاتر است. مدیریت فرآیندھای کسب وکار، 
سازمان را قادر می سازد کھ فرآیندھا را با اھداف و استراتژی ھای کسب وکار 

ھمسو ساختھ کھ این امر زمینھ افزایش بھره وری (کارایی و اثربخشی) از طریق 
بھبود فعالیت ھا، فرآیندھا و درنھایت واحدھای سازمانی را در ارتباطات درون و 

برون سازمانی فراھم می آورد.

و در دیدگاه سیستمی یک فرآیند عبارتست از آنچھ ورودی را بھ خروجی تبدیل مي نماید ❖
دربرگیرنده چگونگی انجام عملکرد نھادھای کار است. فرآیندگرایي یعني درك این 
حقیقت كھ ھر فعالیت تنھا زماني ارزشمند است كھ بھ تكمیل یك فرآیند كمك كند و آن 

فرآیند نیز، نیازي را در یك شبكھ فرآیندي بزرگ تر برآورده و ارزش جدید ایجاد كند. 

بھ طور کلی استفاده از رویکرد مدیریت فرآیندھای کسب وکار این مزایا را برای ❖
سازمان ھا شامل می شود:

کاھش ھزینھ ھا ازطریق تمرکز بر جریان کار و دوره زمانی انجام امور و ھمچنین ✔
اندازه گیری عملکرد،

چابکی کسب و کار از طریق مدیریت فرآیند، مدیریت قواعد و یکپارچھ سازی و ✔
خودکارسازی فرآیندھا،

تمرکز بر مشتری از طریق کنترل و پایش خروجی ھای فرآیند،✔
افزایش رضایت کارکنان بھ دلیل شفاف بودن جریان کار، نحوه انجام وظایف و حصول ✔

خروجی ھا



(BI) طراحی و پیاده سازی راھکار ھوش تجاری

کھ ھوش تجاری، مجموعھ ای از روش ھا، فرآیندھا، ساختارھا و فناوری ھایی است ❖
داده ھای خام را بھ اطلاعات معنی دار و مفید تبدیل نموده، و امکان دست یابی بھ 

تاکتیکی بینشی وسیع و تصمیم گیری کاراتر را در حوزه ھای مختلف استراتژیک، 
و عملیاتی در اختیار مدیران قرار می دھد.

داشبوردھای مدیریتی (بھ عنوان اجزای اصلی تشکیل دھنده ابزار ھوش تجاری ❖
سازمان)، امکان تفسیر حجم بالایی از داده ھا را با ھدف تشخیص، بھبود یا ایجاد 

فرصت ھای جدید کسب و کار در اختیار مدیران ارشد سازمان ھا قرار می دھند. 

متدولوژی بتا در استقرار راھکار ھوش تجاری:❖
.1(KPI) شناخت کسب و کار و تعیین شاخص ھای کلیدی
طراحی داشبوردھا و گزارشات مفھومی2.
جمع آوری، بررسی و آماده سازی داده ھا: مھم ترین گام ھای اجرایی در این 3.

مرحلھ عبارتند از:
جمع آوری داده ھا✔
الگوھا، استانداردسازی داده ھا: ایجاد داده ھای قابل مقایسھ (یکسان سازی واحدھا، ✔

و ...) 
مدیریت داده ھای پایھ: منحصر بھ فرد نمودن ارجاعات✔
پالایش داده ھا: شناسایی و اصلاح داده ھای نادرست، بررسی مقادیر نامناسب، ✔

فیلدھای خالی
یکتایی شاخص ھا: استفاده از مرجع یکسانی از شاخص ھا ✔



(BI) طراحی و پیاده سازی راھکار ھوش تجاری

متدولوژی بتا در استقرار راھکار ھوش تجاری:❖
ایجاد انباره داده(DW) و عملیات واکشی داده ھا(ETL): در این 4.

مرحلھ، کلیھ عملیات مرتبط با طراحی انباره داده و عملیات واکشی 
اطلاعات، اعم از ایجادCube،Fact، Dimension، و … انجام 

می پذیرد.
پیاده سازی داشبوردھای اطلاعاتی 5.
ارزیابی و اجرای آزمایشی 6.
عملیاتی سازی سامانھ 7.
پشتیبانی و فرآیند تضمین کیفیت: باتوجھ بھ این موضوع کھ از یک 8.

رشد طرف سازمان بھ عنوان موجودی پویا، بھ صورت دائم در حال 
و تغییر می باشد، و از طرف دیگر فضای کسب و کار نیز 
بھ صورت روزانھ دچار تغییر و تحول می گردد، لذا معیارھای 
تصمیم گیری سازمانی و بھ تبع آن ھا سیستم ھای مرتبط با این 

معیارھا نیز در طول زمان دچار تغییر و تحول خواھند شد. در 
نتیجھ درصورت عدم پایش مستمر راھکارھای ھوش تجاری و 
اعمال تغییرات لازم مطابق با نیازھای روز سازمان، ھدف اصلی 
از ایجاد داشبوردھای اطلاعاتی، کھ ھمانا پر نمودن شکاف بین 
داده ھای موجود در سازمان و بینش مورد نیاز برای 
تصمیم گیری ھای سازمانی، با بیشینھ سرعت ممکن است، محقق 

نشده و پس از مدتی کارایی خود را از دست خواھند داد.



مدیریت و برنامھ ریزی استراتژیک

یکی از ویژگی ھای دنیای کسب وکار کنونی تغییر مداوم و نسبتاً سریع ❖
در نیازھای مشتریان است و از سوی دیگر سازمان ھا ناگزیر بھ ورود 

بھ عرصھ رقابت ھستند و از این میان سیستمی شانس بقا دارد کھ 
سازوکارھای لازم برای آگاھی سریع از تغییرات در نیازمندی مشتریان 

و رفتار رقبا را داشتھ و توانایی پاسخ گویی سریع بھ آن ھا را نیز دارا 
باشد. مدیریت و برنامھ ریزی استراتژیک از جملھ رویکردھای 
مدیریتی است کھ بھ تغییرات درونی و بیرونی سازمان ھا نگاه جامعی 
دارد و در محیط پرخطر امروزی کسب وکار می تواند در سربلندی و 

موفقیت سازمان ھا مفید و موثر باشد.
تعاریف مختلفی از استراتژی صورت پذیرفتھ است کھ می توان در ❖

قالب  عناوینی چون: استراتژی بھ عنوان طرح، استراتژی بھ عنوان 
نیرنگ، استراتژی بھ عنوان الگو، استراتژی بھ عنوان موقعیت و 

استراتژی بھ عنوان نگرش؛ بیان کرد.
مدیریت استراتژیک عبارت است از: «فرآیند تضمین دستیابي سازمان ❖

بھ ماموریت، چشم انداز و اھداف از طریق بھ كارگیري استراتژي ھاي 
مناسب نسبت بھ شرایط بیرونی و درونی». طبق این بیان، یك 
استراتژي مناسب مطابق با نیازمندي ھاي یك سازمان در زمان 
مشخص، تعریف مي شود. فرآیند مدیریت استراتژیك شامل شش گام 
متوالي و مستمر است: (١) شناخت محیط، (٢) تعیین جھت  سازمان، 
(٣) تعیین اھداف، (۴) تعیین و تدوین استراتژي ھا، (۵) بسترسازي و 

اجراي استراتژي ھا، (۶) كنترل استراتژي ھا.



مدیریت و برنامھ ریزی استراتژیک

برنامھ ریزی استراتژیک نیز اینگونھ تعریف می گردد: فرآیند بررسی ❖
موقعیت فعلی و مسیر آینده ی سازمان، تنظیم اھداف، تدوین استراتژی 

برای تحقق آن اھداف و اندازه گیری نتایج است.
بتا رویكرد بتا بھ پیشبرد پروژه ھاي برنامھ ریزي استراتژیك: مشاوران ❖

یادگیري براي پیشبرد پروژه ھاي برنامھ  ریزي استراتژیك، از رویكرد 
عمليAction Learning))بھره مي برند. در این رویكرد با تشكیل تیم 
متشكل از مشاور و خبرگان سازمان نسبت بھ توسعھ استراتژي ھاي 
شركت اقدام مي شود. مشاوران بتا استراتژي شركت را با كمك 

ابزارھاي تحلیلي متعددي شناسایي و سپس با كمك كارت امتیازي 
متوازن(BSC) بھ سطوح عملیاتي و قابل پیگیري ترجمھ مي كنند. 

ھمچنین یکی از خدمات شرکت بتا در حوزه طراحی و تدوین استراتژی 
ھا بر اساس روش XPPاست. نکتھ ی مھم در این شیوه پیوستھ بودن 

مراحل است؛ بدین معنی کھ در عمل میان این مراحل روابط رفت و 
بازگشتی وجود داشتھ و این مراحل کاملاً مجزا از یکدیگر نیستند. 
ھمچنین نکتھ دیگر آن است کھ در بازبینی استراتژی ھمواره کل 
فرآیندھای درون چرخھ بازنگری نخواھند شد؛ بلکھ بنا بر مورد برخی 
از فازھا در این چرخھ تکرار خواھند شد. بھ عنوان مثال ممکن است 
بازخوردھا حاکی از آن باشد کھ برنامھ ھای عملیاتی متناسب با 

استراتژی بھ خوبی تعریف نشده است؛ کھ در آن صورت اصلاح 
خواھند شد.



خدمات بتا در حوزه استراتژی

در برنامھ ریزي استراتژیك ✔
سازمان ھاي خصوصي

برنامھ ریزي استرتژیك در ✔
سازمان ھاي عمومي

تدوین كارت امتیازي ✔
متوازن و نقشھ استراتژي

در برنامھ ریزي استراتژیك ✔
ھلدینگ ھا

جاري سازي استراتژي ✔
(Cascading)

تدوین بیانیھ رسالت و خلق ✔
چشم انداز مشترك

بخش بندي بازار و ✔
موقعیت یابي

برنامھ ریزي رشد در ✔
شركت ھاي كوچك

ارزیابي اثربخشي و ✔
كارایي استراتژي

استقرار نظام ارزیابی 360 ✔
درجھ

مشاوره تعیین آرمان، ✔
ماموریت و ارزشھای 

سازمانی
طراحی مدل کسب وکار ✔

Business Model
تھیھ طرح تجاری ✔

Business Plan
ارزیابی بازار و رقبا✔
✔SWOT تحلیل



مدیریت و ارتقای بھره وری

بلندمدت مدیریت بھره وری یک فرآیند کلیدی در افزایش توان رقابتی، دست یابی بھ رشد پایدار، و سودآوری ❖
یک سازمان ھای تولیدی و خدماتی محسوب می شود. مطابق با تعریف آژانس بھره وری اروپا، بھره وری، 

مفھوم ذھنی بوده و نگرشی است کھ در پی بھبود مستمر وضعیت موجود است. این مفھوم بر این عقیده 
استوار است کھ می توان امروز، بھتر از دیروز و فردا بھتر از امروز عمل نمود.

بھره وری رابطھ بین خروجی ھا و ورودی ھای مورد استفاده بوده و بر مبنای اندازه گیری اثربخشی❖
دست یابی (Effectiveness)و کارآیی(Efficiency)سازمان ھا در تولید خروجی محاسبھ می گردد. بھ منظور 

 جامع بھ مزیت رقابتی و مدیریت بھره وری بھ صورت سیستماتیک، سازمان ھا نیازمند پیاده سازی یک سیستم
مدیریت بھره وری می باشند.

✔ (APO)متدولوژی بتا بر مبنای مدل پیشنھادی سازمان بھره وری آسیا
توسعھ داده شده است. مطابق با این مدل، مدیریت بھره وری شامل 

گام ھای زیر است:
تشکیل کمیتھ مدیریت بھره وری✔
 تعیین حوزه ھای فرآیندی و تدوین شاخص ھای سنجش بھره وری✔
سنجش کمی و کیفی بھره وری و ارزیابی نتایج✔
تدوین برنامھ عملیاتی ارتقای بھره وری✔
اجرای اقدامات بھبود بھره وری✔
اندازه گیری بھره وری✔
ارزیابی بھبود بھره وری✔
کنترل و مدیریت فرآیند ارتقای بھره وری✔



مدیریت و ارتقای بھره وری

بھ منظور مدیریت بھره وری در سازمان، نیاز ❖
است تا کلیھ فرآیندھا و اقدامات مرتبط را کنترل 

نماییم. از آن جایی کھ اولین قدم برای کنترل یک 
متغیر، اندازه گیری آن است؛ لذا، با ھدف کنترل 

لازم فرآیندھای کسب وکار و جمع آوری اطلاعات 
درخصوص کارایی و اثربخشی منابع تحت 
 کنترل سازمان، یک سیستم اندازه گیری

بھره وری در سازمان راه اندازی می گردد.
مطابق با مدل APO، برای اندازه گیری ❖

بھره وری، از مفھوم ارزش افزوده(VA) استفاده 
می شود. باتوجھ بھ اینکھ بھره وری حاصل تقسیم 

خروجی بر ورودی است، لذا اندازه گیری 
خروجی و ورودی، با استفاده از اھرم ھای 
بھره وری Productivity Levers، کلید افزایش 
بھره وری خواھد بود. چھار اھرم بھره وری، 

عبارتند از:
افزایش درآمد فروش (خروجی)✔
افزایش خروجی بھ ازای ھزینھ ھر واحد تولید ✔

(خروجی)
بھینھ سازی استفاده از نیروی کار (ورودی)✔
بھینھ سازی استفاده از سرمایھ (ورودی)✔

اندازه گیری و تجزیھ و تحلیل کمی و کیفی بھره وری❖
شاخص ھای بھ منظور ارتقای بھره وری، ابتدا می بایست •

بھره وری را در ھریک از چھار اھرم فوق، و در دو 
سطح سازمانی و عملیاتی تعیین و اندازه گیری نمود. در 
مرحلھ بعد، نتایج ھریک از شاخص ھا با نتایج سال 

گذشتھ آن شاخص مقایسھ شده و از این طریق روند 
ارتقای بھره وری و نرخ رشد آن محاسبھ می گردد. 

ھمچنین با مقایسھ نتایج حاصلھ با میانگین صنعت و 
مستمر کشور، اھداف ھریک از شاخص ھا و روند بھبود 

تعیین می گردد.
نیز علاوه بر اندازه گیری کمی، وضعیت کیفی بھره وری •

با استفاده از پرسش نامھ ھای طراحی شده برای ھریک 
از اھرم ھای بھره وری اندازه گیری شده و بھ مدیران 

بھره وری کمک می نماید تا ارزیابی جامعی از وضعیت 
سازمان در اختیار داشتھ باشند.



مشاوره توسعھ رھبری و راھبردی

شرکت بتا و مدیریت آن سابقھ طراحی و استقرار نظامی تحت ❖
عنوان “ارزیابی مدیران و بازبینی سبک رھبری” و اجرای موفق 
آن در سازمان ھای بزرگ و معتبر را در کارنامھ خود دارد. 
استقرار این نظام بھ صورت پروژه مشاوره مدیریت مزایای زیادی 
را برای سازمان ھای ھدف بھ ھمراه داشتھ و زمانی کاربرد اصلی 
 پیدا می کند کھ می خواھید سازمان خود را در مدار جھش و تحول
قرار دھید. اھداف اصلی اجرای این نظام را می توان بھ شرح ذیل 

برشمرد: 
تفکیک فضای حکمرانی سازمانی از فضای مدیریت•
مستند سازی سوابق و رخدادھا•
تمرین مدیران و حوزه ھای کاری برای گزارش سازی و گزارش دھی •

موثر
شناسایی و طبقھ بندی گلوگاه ھا و مشکلات کاری•
آشنایی و تسلط عملی با فنون برنامھ ریزی راھبردی و عملیاتی و •

شاخص گذاری ھا حین اجرا
ایجاد ھمگرایی و ھم افزایی عملی در بدنھ سازمان•
ایجاد تسلط بر مدیریت روزانھ کسب و کار•
تمرین کار تیمی موفق در تمامی حوزه ھای سازمانی•
ایجاد زمینھ ارزیابی عملی مدیران و حوزه ھای کاری•
ایجاد روحیھ و فرھنگ تحرک و نشاط حین اجرا•



مشاوره و تدوین برنامھ ھای تحول سازمانی

معمولا سازمانھا علاقھ ای بھ اجرای تحولات بزرگ ندارند مگر اینکھ دلایل ❖
بزرگی آنھا را بھ این سمت حرکت دھد. واقعیت این است کھ شرایط جاری 
ھر سازمان برایندی است کھ از وضعیت و ترکیب ساختار قدرت، وابستگی 
ھا و عواطف و احساسات درون سازمانی، و ھمچنین تجارب سازمان در 
تعامل با محیط بیرونی شکل گرفتھ و در نتیجھ، در تقابل با مشکلات 
روزمره، سازمانھا ترجیح میدھند بھ تنظیم شرایط داخلی دست بزنند تا ایجاد 
تحول. بنابراین در اغلب موارد، سازمان ھا پیش از بھ دست آوردن انگیزه 
برای تغییرات تحول گرا باید خطرات شدید برای زنده ماندن و ماندگاری خود 

را تجربھ و یا پیش بینی کنند.
تھدیدات و اختلالاتی کھ بھ طور معمول سازمانھا را بھ سمت اجرای پروژه ❖

ھای تحول سوق میدھند، عموما بھ سھ دستھ زیر تقسیم میشوند:
تغییرات در صنعت: تغییرات سریع در شرایط قانونی، سیاسی، اقتصادی و فنی •

کھ موجب تغییر مبنای رقابت درون یک صنعت می شود. 
تغییر چرخھ عمر محصول: تغییر در چرخھ عمر محصول کھ بھ استراتژی ھای •

کسب و کار متفاوتی نیاز دارد
پویایی درونی شرکت: تغییر در اندازه، استراتژی پورتفولیوی شرکت و یا •

جابجایی و خروج مدیران ارشد.



مشاوره و تدوین برنامھ ھای تحول سازمانی

در پاسخ بھ این تھدیدات و در مدیریت تحولات سازمانی، سھ دستھ از ❖
مداخلات وجود دارند کھ باید بھ دقت مدیریت شوند: تغییر استراتژیک 

یکپارچھ، طراحی سازمان و تغییر فرھنگ سازمانی.
تغییر استراتژیک یکپارچھ، مداخلھ ای جامع برای واکنش بھ فشار محیطی مبھم ❖

و پیچیده است. تمرکز این مداخلھ مدیریتی بر عواملی است کھ بر کارایی و 
اثربخشی سازمان اثرگذار ھستند. این جنبھ از تحول مدیریت شده شامل فرایند 
ارزیابی استراتژی و طرح کنونی سازمان، انتخاب جھت گیری استراتژیک 

مطلوب، طراحی طرح تغییر استراتژیک و پیاده سازی آن میباشد.
طراحی سازمان شامل ساختار سازمانی، طراحی کار، روش ھای مدیریت ❖

منابع انسانی و سیستم ھای مدیریتی و اطلاعاتی است. طراحی سازمان این 
مولفھ ھا را با یکدیگر و با استراتژی سازمان ھمراستا می سازد و شرایط را 

برای ھدایت رفتار و اجرای استراتژی فراھم می کند.
فرھنگ سازمانی شامل الگوھایی از فرضیات اصلی، ارزش ھا، ھنجارھا و ❖

نمادھای مشترک میان اعضای سازمان است و بر چگونگی درک، تفکر و 
سازی رفتار افراد در کار تأثیر می گذارد. این بررسی شامل ارزیابی و مستند 

ریسکھای فرھنگی است کھ ممکن است اجرای تغییرات لازم برای پیاده 
سازی استراتژی جدید سازمان را با خطر مواجھ کند.



مشاوره مدیریت پروژه

در دنیای رقابتی امروز اجرای پروژه ھا با زمان، ھزینھ و دامنھ مورد نظر خود و با کیفیت مطلوب از 
منظر کارفرما از اھمیت بالایی برخوردار است. ھمین امر موجب شده بیش از پیش بھ مقولھ مدیریت 
پروژه و ابزارھا و تکنیک ھای آن توجھ شود. از این رو شرکت بتا با تشکیل تیم تخصصی در این 

زمینھ آمادگی ارائھ خدمات بھ مشتریان خود را دارد. 
PRINCE2 استقرار نظام مدیریت پروژه براساس استاندارد

PMBOK استقرار نظام مدیریت پروژه براساس استاندارد

ISO10006 استقرار نظام مدیریت پروژه بر اساس استاندارد

PEM استقرار مدل تعالی پروژه

OPM3استقرار مدل بلوغ مدیریت پروژه بر اساس

OPM3 ارزیابی تعالی مدیریت پروژه سازمان بر اساس

تدوین برنامھ استراتژیک رشد مدیریت پروژه

تھیھ مدل و نقشھ راه جامع مدیریت پروژه

استقرار نظام مدیریت سبد پروژه



مشاوره و پیاده سازی نظام مدیریت پروژه

متدولوژیPRINCE2پرکاربردترین متدولوژی مدیریت پروژه در جھان 
است و تبدیل بھ استانداردی شده کھ بھ صورت گسترده بھ وسیلھ مدیران 
پروژه در سرتاسر دنیا مورد استفاده قرار می گیرد. با پیاده سازی این 
روش، این اطمینان را خواھید داشت کھ افراد درگیر در پروژه ھای 

مختلف، شناخت صریح و واضحی از نقش، شرح وظایف، مسوولیتھا، 
اختیارات و نیازھای یکدیگر خواھند داشت.ھمچنین یک ساختار تعریف 
شده و کامل برای پاسخگویی و مدیریت ارتباطات پروژه، و مجموعھ 
مدونی از فرایندھای اجرایی و مکانیزمھای کنترلی برای اجرای موفق 

 پروژه وجود خواھد داشت. 
فعالیت ھای در این روش ھر فرایند از ورودی ھا و خروجی ھای کلیدی و 

مھمی کھ باید انجام شود تشکیل شده کھ موجب کنترل خودکار انحراف از 
برنامھ می شود. بدین ترتیب، با پیاده سازی متدولوژی استاندارد مدیریت 

پروژه، از وقوع بسیاری از مشکلات در حین اجرای پروژه پیشگیری می 
شود؛ مانند:

پیشگیری از تداخل وظایف مدیران و سطوح مختلف ھدایت، مدیریت و ✔
اجرای پروژه

جلوگیری از اتلاف وقت مدیران ارشد سازمان در جلسات مختلف با ✔
اطمینان از دریافت گزارشات استاندارد و کافی در بازه ھای زمانی 

مشخص
و نھایتا اطمینان از تمرکز پروژه بر خروجیھای توافق شده بجای فعالیتھا✔



تدوین برنامھ استراتژیک رشد مدیریت پروژه

 موفقیت و کامیابی در مدیریت پروژه (حداقل در بازه زمانی مورد انتظار سازمان) نیازمند داشتن برنامھ ریزی
استراتژیک در حوزه مدیریت پروژه است. در این حیطھ از خدمات، ھدف شکل دھی و اجرای فرآیند 

تصمیم گیری در مورد آینده سازمان با نگاه بھ توانایی ھای مدیریت پروژه می باشد.
اجرای برنامھ استراتژیک مدیریت پروژه نیازمند مترجمان برنامھ ھای تدوین شده در این حوزه بھ سیاست ھا و 

رویھ ھایی در راستای رسیدن بھ ماموریت ھای سازمان در بلوغ مدیریت پروژه می باشد. 

ذیل بخشی از فرآیندھای برنامھ ریزی استراتژیک مدیریت پروژه بھ شرح 
خواھد بود: 

شروع دوره ھای جامع آموزشی مدیریت پروژه بھ منظور ایجاد ارتباط و ✔
زبان مشترک میان واحدھای مرتبط

مرور وضعیت متدولوژی موجود مدیریت پروژه سازمان✔
بررسی نقاط قوت و ضعف متدولوژی و تطبیق فرآیندھای جاری با ✔

بھترین شیوه ھا
طراحی و تدوین فرآیندھای مناسب مدیریت پروژه✔
تدوین مدل تعالی نظام مدیریت پروژه، سطوح و پیچیدگی ھای متدولوژی ✔

مورد نیاز در ھر سطح
تدوین متدولوژی یکپارچھ مورد نیاز مدیریت پروژه و کنترل کمی و کیفی ✔

فرآیندھا
شروع فعالیت ھای Benchmarking و بھبود فرآیندھای ایجاد شده✔
بھبود مستمر و پایش دائمی فرآیندھا✔



OPM3 ارزیابی وضعیت تعالی مدیریت پروژه بر اساس

موسسھ مدیریت پروژه امریکا(PMI) تاکید بر استقرار نظام مدیریت پروژه سازمان از طریق اجرای استراتژی ھای 
سازمانی و مدل ھای تعالی وابستھ بھ آن دارد. شرکت بتا آمادگی ارائھ کلیھ خدمات مورد نیاز شما در زمینھ طراحی، 

ارزیابی و پیاده سازی برنامھ جامع OPM3 را دارد.
OPM3 ارزیابی مدل تعالی •

با استفاده از خدمات ارزیابی رسمی OPM3 شرکت بتا ، قادر خواھد بود تا جایگاه سازمان خود را بر اساس مدل 
تعالی OPM3شناسایی نماید. در این قسمت در ابتدا محدوده ارزیابی بر اساس سطح جاری نیازھای سازمان تببین 

برنامھ ھا می گردد. در طی مرحلھ ارزیابی کلیھ مصاحبھ ھای لازم بھ منظور شناسایی انواع و دستھ بندی ھای سبد پروژه ھا، 
و پروژه ھای موجود، ارائھ می گردد. ھمچنین کلیھ اسناد، رویھ ھا و فرآیندھای مدیریت پروژه مورد بررسی قرار خواھد 

گرفت. سپس با استفاده از اطلاعات دریافتی و آنالیز آنھا گزارش جامعی بر اساس بھترین شیوه ھا یا Best Practiceھای 
OPM3 ارائھ خواھد گردید.

OPM3 برنامھ بھبود نظام مدیریت پروژه بر اساس •
مشاوران حرفھ ای شرکت بتا تمامی برنامھ ھای عملیاتی بھبود مورد نیاز سازمان شما را بر اساس اولویت ھا، میزان 

حصول، مزایا و ھزینھ ھای آتی ارائھ خواھند داد.
OPM3 پشتیبانی در خصوص استقرار بھترین شیوه ھای •

را در این مرحلھ شرکت  بتا قادر است فرآیندھا، رویھ ھا، دستورالعمل ھا، فرم ھا و ابزارھای مدیریت پروژه مورد نیاز شما 
بر اساس بھترین شیوه ھای موجود طراحی نموده تا زمینھ لازم جھت برنامھ بھبود مدیریت پروژه فراھم آید. با استفاده از 

خدماتOPM3 شرکت  بتا شما قادر خواھید بود موارد ذیل را بر اساس نیاز جاری سازمان خود بدست آورید:
✔OPM3 تحلیل بھترین شیوه ھای مدیریت پروژه مورد نیاز شما بر اساس ارزیابی
✔OPM3 گزارش تفصیلی مبنی بر شناسایی جایگاه کنونی سازمان شما بر اساس مدل تعالی
✔OPM3 برنامھ بھبود و توسعھ نظام مدیریت پروژه بر اساس بھترین شیوه ھای موجود در
ھمکاری در پیاده سازی برنامھ ھای بھبود با استفاده از پیاده سازی فرآیندھا، تکنیک ھا و فرم ھای مورد نیاز✔



استقرار نظام مدیریت سبد پروژه

ھیچ سازمانی تمامی منابع لازم را برای برطرف نمودن تمامی نیازھای خود در ❖
دسترس ندارد. فرآیندھای مدیریت سبد پروژه راھی بھ منظور انتخاب، 

موارد اولویت بندی، شروع و مدیریت تمامی فعالیت ھای سازمان ارائھ می نماید. این 
برای شامل کلیھ کارھایی کھ بھ اتمام رسیده، فعالیت ھای در حال اجرا و کارھایی کھ 

اجرا شدن بھ تصویب رسیده اند، می شود.
دھند آن دستھ از مدیرانی کھ نمی توانند بودجھ در اختیار خود را بھ درستی تخصیص ❖

و با منابع انسانی محدودی نیز دستھ و پنچھ نرم می کنند، خود را در معرض فشار 
شدیدی می بینند. مدیریت سبد پروژه بھ سازمان این امکان را می دھد کھ بھ تمامی 
سوالات مربوط بھ مبانی اولیھ و ارزش کارھای انجام شده پاسخ درستی ارائھ شود.

شرکت بتا با فرآیندھای استقرار نظام مدیریت سبد پروژه و چالش ھای پیاده سازی ❖
مرتبط با آن بھ خوبی آشنا می باشد. با استقرار نظام مدیریت سبد پروژه می توانید 

اھداف استراتژیک خود را با داشتن منابع محدود محقق سازید. در این راستا شرکت 
بتا می تواند سازمان شما را در خصوص استقرار نظام مدیریت سبد پروژه در قالب 

سرویس ھای ذیل یاری بخشد:
سمینار یک روزه در خصوص آشنایی با فرآیندھای مدیریت سبد پروژه و شناسایی ✔

تصمیمات کلیدی کھ سازمان شما بھ آن نیازمند است
جلسات کاربردی مورد نیاز کھ در طی آن مدل مناسب سبد پروژه سازمان بر اساس ✔

بیشترین تطبیق با نیازھای سازمان ایجاد شود
طراحی فرآیندھای کسب و کار کامل و منطبق بر نیاز شما کھ تمامی فعالیت لازم را ✔

در سبدھای پروژه جایگزین نماید
ارائھ چھارچوبی کھ در آن روش مدیریت سبد پروژه و فعالیت ھای آن مشخص شود✔



ارزیابی عملکرد و عارضھ یابی سازمان

جملھ معروفی است کھ عنوان می کند، آن چھ را کھ نتوانید اندازه گیری کنید، نمی توانید کنترل کنید و آن چھ 
را کھ نتوانید کنترل کنید، نمی توانید مدیریت کنید و در واقع آن چھ را کھ نتوان مدیریت کرد نمی توان بھبود 
بخشید. این جملھ اھمیت ارزیابی را بیان می کند و در واقع اندازه گیری عملکرد را زیر بنایی برای انجام 
عملیات بھبود و توسعھ بیان  می کند. روش ھای متعددی برای ارزیابی عملکرد سازمان وجود دارد کھ از 
جملھ مھمترین آن ھا می توان بھ مدل کارت امتیازی متوازن، مدل تحلیل پوششی داده ھا، مدل تعالی سازمانی 

و ... اشاره نمود.
سازمان مشابھ انسان، موجودی پویا و زنده است و پیش نیاز انجام ھر درمان و 
بھبود در بدن، انجام آزمایش ھای کاملی از وضعیت بدن انسان است. ھرچھ 
دقت این آزمایش ھا بیشتر و دقیق تر باشد بھبود ھا و فرآیند درمان مؤثرتر 
خواھد بود. نقطھ شروع ھر تغییر و بھبودی، درک و شناخت کامل از وضعیت 
موجود و پیداکردن مشکلات آن است کھ با عنوان عارضھ خوانده می شود. با 
انجام این فرآیند سعی در یافتن معضلات و تنگناھائی داریم کھ ممکن است 
بعنوان سدی مانع حرکت سازمان در مسیر رشد باشد. لذا با انجام فرآیند عارضھ 
یابی سازمانی بھ مشکلات و امراض سازمان پی برده و سپس با تعریف پروژه 
ھای بھبود قدم اول را برای آماده سازی خود در مسیر رشد و تعالی برمی 
داریم. عارضھ یابی بعنوان یکی از ابزارھای اولیھ و مفید برای سازمانھائی 
است کھ در اندیشھ تعالی بوده و سعی دارند در این راه قدم بگذارند. اصولاً 
سازمانی متعالی است کھ کیفیت خروجی ھای آن مورد رضایت مشتریان، 
مصرف کنندگان، کارکنان، سھامداران، تأمین کنندگان کالا و خدمات و جامعھ 

قرار گیرد.



پیاده سازی سیستم ھای مدیریت تولید

مدیریت تولید یعنی تامین نیروي انسانی، ماشین آلات، ابزار، مواد و تسھیلات لازم بھ منظور تولید مقدار ✔
مشخصی از کالایا عرضھ خدمت معین در زمان و باکیفیت خواستھ شده با حداقل ھزینھ ممکن. بعبارتی 
مدیریت تولید یعنی فرآیند برنامھ ریزی، ھدایت، کنترل و ساماندھی فعالیت ھای درحال انجام در یک شرکت 

جھت تولید منابع ورودی بھ فرآورده.

کلیھ فرآیندی کھ قرار است در سازمان انجام شود بھ نوعی با مدیر تولید در ارتباط است. اوست کھ مسئول ✔
نظم داخلی و خارجی سازمان و ھمچنین مسئول تمامی استراتژی ھای تولید بھ منظور پایین آوردن ھزینھ ھای 
اولیھ سازمان می باشد و نیز می بایست پاسخگوی نیازھای بازار باشد و بھ سرعت خود را با تغییرات وفق 

بطور خلاصھ اھداف مدیریت تولید را می توان داده تا از بازار رقابتی سازمان جا نمانند.
بھ شرح ذیل بیان نمود:

ایجاد اطمینان از اینکھ محصول اعم از کالاي •
ساختھ شده یا خدمات عرضھ شده در سازمان 

داراي کیفیت مطلوب است
حصول اطمینان از اینکھ محصول بھ مقدار لازم •

ساختھ شود
حصول اطمینان از اینکھ محصول در موعد مقرر •

آماده تحویل است
نظارت بر اینکھ موارد ذکر شده در بالا با حداقل •

ھزینھ ممکن انجام شود

مدیریت تولید با بخش ھای مختلف سازمان در ارتباط بوده و 
نیاز بھ برنامھ ریزی منظمی دارد بھ نحوی کھ متناسب با 
حجم فروش پیش بینی شده بتوان برای تولید و بھ تبع آن 
برای تامین مواد اولیھ و بستھ بندی، خدمات و ماشین الات 
مورد نیاز برنامھ ریزی نمود. از جملھ مباحث با اھمیت در 

این حوزه می توان بھ موارد ذیل اشاره نمود:
برنامھ ریزی و کنترل تولید•
نگھداری و تعمیرات پیشگیرانھ•
برنامھ ریزی و کنترل مواد•
استقرار سیستم ھای انبارداری•
سیستم ھای مدیریت پروژه•



آموزش و قابلیت سازی

مدرسین بتا ھمواره تلاش کرده اند 
تا با طراحی و ارتقای 
آموزش ھای موثر کسب و کار در 
حوزه ی مھارت ھای نرم طرحی 

نو دراندازند و با بھترین و 
اثربخش ترین شیوه ھای ممکن، 

ھمراھی موثری را با مشتریان 
خود داشتھ باشند. این شرکت با 
انجام مطالعھ در سازمان ھا  و بر 
اساس بھینھ کاوی  و تجربھ 

خود، سعی در نیازسنجی آموزش 
برای و برنامھ ریزی متناسب با آن 

اجرای 
آموزش ھا می نماید. متخصصین 

این شرکت با استفاده از روش 
ھای آموزشی نوین و 
تکنولوژی ھای جدید سعی 

می کنند شرکت کنندگان در دوره  
ھای آموزشی را با مفاھیم نوین 
آشنا کرده و با ایجاد محیطی پر 
نشاط نرخ یادگیری آن ھا را 

افزایش دھند. 

مباحث حسابداری مدیریت و حسابداری صنعتی شامل: تھیھ قیمت تمام شده، ✔
بھایابی استاندارد، بودجھ نویسی، ھزینھ یابی مبتنی بر فعالیت و ....

مباحث حسابداری مالی: شامل تھیھ صورت ھای مالی شرکت اصلی و تلفیقی ✔
گروه بر مبنای استانداردھای حسابداری ایران، FASB،IFRS، جریان وجوه نقد 

و ...
آموزش حسابرسی ✔
مباحث مرتبط با مدیریت مالی و تجزیھ و تحلیل مالی✔
آموزش قوانین بیمھ، مالیات، تجارت، پولشویی، ....✔
حاکمیت شرکتی، کنترل ھای داخلی، دستورالعمل ھا و فرآیند اجرای عملیات✔
آموزش نرم افزارھای کاربردی آفیس بویژه اکسل، ورد و پاورپوینت✔
آموزش نرم افزارھای تحلیل آماری شامل: SPSS،MATLAB،MINITAB و ...✔
آموزش نرم افزارھای مالی، حقوق و دستمزد، دارایی ھای ثابت، بھای تمام ✔

شده، عملیات بیمھ ای، حسابرسی و ...
آموزش مباحث مرتبط با شیوه ھای مدیریت نوین✔
آموزش دیسک و سایر مباحث مرتبط با منابع انسانی✔
آموزش ارکان قراردادھا✔
آموزش ھای مرتبط با فناوری اطلاعات✔
آموزش فعالیت ھای تامین مالی و سرمایھ گذاری✔



فعالیت ھای پژوھشی

مشاوره و انجام تخصصی فعالیتھای مطالعاتی و پ ژوھشی از دیگر خدمات قابل ارائھ توسط شرکت بتا می 
باشد. با توجھ بھ نیروھای متخصص موجود در شرکت بتا،  این مؤسسھ اقدامات قابل ملاحظھ ای را در 
خصوص مطالعات پژوھشی و تدوین مقالات علمی در زمینھ خدمات مدیریت، مھندسی، حقوقی، قوانین، 
حسابرسی، حسابداری مالی، حسابداری مدیریت و ... انجام داده و برای شرکتھای تحت پوشش ارسال نموده 

است. از جملھ خدمات مھم بتا در این زمینھ می توان بھ موارد ذیل اشاره نمود:

مشاوره و انجام تخصصی فعالیتھای آماری و پ ژوھشی

تجزیھ و تحلیل ھای آماری 

تدوین مقالات علمی

آینده پژوھی و مگاترند

طرح توجیھی و مطالعات امکان سنجی

(Business Plan)تدوین طرح جامع کسب و کار

(Competitive Intelligence)شناخت رقبا و رفتار بازار

فعالیت ھای تحقیقات و مطالعھ بازار 



آینده پژوھی و مگاترند

 آنچھ ما را بھ سمت و سوی آینده پژوھی و خلق آینده ھای مرجح (Preferable) سوق می دھد، ھمانا تغییر و
روند سریع این تغییرات است. با بررسی روش ھای مگاترند (ابر روند) است کھ نرخ و میزان تغییرات در 
ھر حوزه و بخش برای ما مشخص می گردد. آینده پژوھی فرآیند تلاش سیستماتیک است برای نگاه بھ آینده 
بلند مدت؛ دانش، تکنولوژی، اقتصاد، جامعھ، کسب و کار، محیط زیست و حتی خود فرد (انسان امروزی) کھ 
با ھدف شناسایی تکنولوژی جدید و تقویت حوزه ھای تحقیقات استراتژیک بتوانیم بھ بیشترین منابع اجتماعی 
و اقتصادی برسیم. بھ بیانی آینده پژوھی، ساختن آینده مطلوب خودمان و دنیای پیرامون مان بر اساس ایجاد 
چشم اندازی روشن و اتخاذ تصمیم ھای موثر و بھره جستن از تفکرات استراتژیک منتج شده از اتاق فکر می 

باشد.
در دنیای پرتلاطم امروزی کھ ھمواره در حال تغییر است، تنھا راه استفاده از 
این تغییرات، شناسایی آن ھا و بھره بردن از فرصت ھای پیش آمده از این 
روندھا و مگاترند می باشد. مشاوران بزرگ جھانی با بھره بردن از اثرات 
این مگاترند ھا (مانند تکنولوژی، رشد جمعیت، شھر نشینی، مصرف گرایی، 
فرد گرایی، سلامت،آموزش و …) بر کسب و کارھای فعلی بھ دنبال خلق 
کسب و کارھای آتی ھستند. با بررسی مگاترند ھا متوجھ می شویم کھ در 10 
سال آینده 40% مشاغل فعلی از بین می روند و 60% ما بقی نیز تغییر ماھیت 

می دھند.
بنابراین اگر بھ دنبال ایجاد برنامھ برای امروزمان ھستیم بایستی با نگاھی تحلیلی بھ 
گذشتھ و نگاھی آینده پژوھانھ بھ تغییرات آتی (فردا) و کسب مشاوره مگاترند بھ این 

مھم دست یابیم.



طرح توجیھی و مطالعات امکان سنجی

طرح توجیھی شامل گزارشی توصیفی و جامع در 
مورد کسب و کار جدید یا موجود است کھ 

از توجیھ  پذیری تولید محصول یا عرضھ خدمت را 
جوانب مختلف از جملھ نیاز بازار، مسائل مالی، 
اقتصادی و اجتماعی مورد بررسی قرار می دھد و 

سناریوھای اجرای پروژه را بررسی کرده و عملی 
بودن طرح و سودآوری و در کل معقول بودن 

سرمایھ گذاری را نشان می دھد.

طرح توجیھی متشکل از سھ بخش ذیل است:
مطالعات بازار: ابعاد مختلف بازار محصول طرح •

توجیھی از قبیل عرضھ، تقاضا، کمبود، بازار 
ھدف و سایر مورد را مورد بررسی قرار  می  دھد.

توجیھ پذیری فنی : ابعاد فنی طرح توجیھی از جملھ •
فناوری، ظرفیت، محل اجرا، ماشین آلات و 
تجھیزات تولید و ساختار اجرائی طرح را مورد 

مطالعھ قرار  می  دھد.
تجزیھ و تحلیل مالی:شاخص ھای مالی و سودآوری •

طرح توجیھی را آنالیز  می  کند و نسبت بھ انجام یا 
عدم انجام طرح تصمیم گیری می کنند.

طرح توجیھی نیاز اولیھ برای شروع یک کسب و کار ✔
از جدید است زیرا ارزیابی ھا و مطالعات انجام شده قبل 

شروع فعالیت، منجر بھ کاھش ریسک راه اندازی 
پروژه و تصمیم گیری بھتر سرمایھ گذار می گردد.

مطالعات امکان سنجی جھت تجزیھ و تحلیل ایده مطرح ✔
شده با درنظر گرفتن تمام نقاط قوت و ضعف و 
فرصت ھا و تھدیدھای ناشی از عوامل درون و 

می شود برون سازمانی، موانع دست یابی بھ ھدف نوشتھ 
و ابزاری برای پیش بینی و مدیریت بھتر است و لزوم 

سرمایھ گذاری را بیان می دارد.



(Business Plan)طرح جامع کسب و کار

 Business)یک طرح تجاری
Plan)، بیانیھ رسمی از اھداف 
کسب و کار است کھ شامل دلایلی 
است کھ این اھداف قابل دستیابی 
بوده و برنامھ ای برای رسیدن بھ 
آنھا. ھمچنین حاوی اطلاعاتی 
درباره سازمان و تیمی کھ برای 

تحقق این اھداف می کوشند است.

طرح جامع کسب و کار می تواند 
پیش از راه اندازی کسب و کار، 
آغاز پروژه جدید در سازمان، ورود 
بھ بازار جدید یا توسعھ یک 
محصول تازه نوشتھ شود. خیلی از 
سازمان ھا طرح جامع کسب و کار 

را برای جذب سرمایھ و یا 
ارزش گذاری شرکت تھیھ می کنند. 
گاھی اوقات سازمان ھا طرح 
تجاریشان را بدون ھیچ یک از این 

دلایل و فقط برای بیشینھ کردن 
بھره وری و کاھش ھزینھ ھا 

بازنویسی می کنند.

برای ایجاد یک طرح کسب و کار مفید، ما فعالیت ھای زیر را برای مشتریان مان ✔
انجام می دھیم:

اھدافشان 1)ارزیابی: در مرحلھ ارزیابی، ما اطلاعات مشتری از جملھ چشم انداز، 
برای کسب و کار، و محصول یا بازار جدید را جمع آوری و ارزیابی می کنیم.

2)تجزیھ و تحلیل سازمان: در این مرحلھ سازمان را برای درک ظرفیت ھا، 
منابع، فرآیندھا و ذینفعان کلیدی و شناسایی توانایی ھایشان مورد بررسی قرار 

می دھیم. 
3)تجزیھ و تحلیل صنعت: گام بعدی تجزیھ و تحلیل اندازه و تحولات بازار است. 

4)تجزیھ و تحلیل رقبا: ما بھ مشتریانمان کمک می کنیم کھ رقبای خود را تجزیھ و 
تحلیل کرده و نقاط قوت و ضعف ھر یک را شناسایی کنند. 

5) برنامھ بازاریابی:یک طرح بازاریابی مسیر دسترسی بھ مشتریان ھدف را 
را نشان می دھد و روش ھای تبلیغاتی و کانال ھای بازاریابی مناسب با کسب و کار 

شناسایی و معرفی می کند. 
6) تیم مدیریتی: یک طرح تجاری باید درباره تیمی کھ کسب و کار را در رسیدن 

بھ اھداف ھدایت می کند نیز صحبت کند. 
7) برنامھ عملیاتی: در این بخش، ما اصول یک برنامھ عملیاتی برای کسب و کار 

مشتریمان طراحی کرده و نشان می دھیم کھ طی چھ مراحلی می توانند بھ اھداف 
خود دست پیدا کنند. 

8) برنامھ مالی: برنامھ مالی نشان می دھد کھ برای دسترسی بھ اھدافتان بھ چھ 
شد. مقدار جذب سرمایھ نیازمندید و این بودجھ چگونھ و کجا سرمایھ گذاری خواھد 

ھمچنین باید ھزینھ ھای پیش بینی شده، درآمد و سود یک تا پنج سال آینده را نشان 
دھد.



دسترسی بھ اطلاعات درست در زمان ❖
مناسب نقش کلیدی در موفقیت سازمان ھا 
دارد. شرکت ھا در تعامل مداوم با محیط خود 

ھستند. بازیکنان این محیط مشتریان، 
سھام داران، رقبا، تامین کنندگان و 

سیاست گذاران ھستند. ھر کدام در یک سطح 
و بھ روشی متفاوت بر کسب و کار سازمان 
تاثیر می گذارند. یک مدیر موفق کسی است 

کھ آخرین روندھای بازار را در تصمیمات 
روزمره سازمان درنظر بگیرد.

مطالعات بازاریابی در حقیقت ھرگونھ تلاش ❖
در بررسی و مطالعھ گروه ھای مصرف 
کننده و در عین حال مطالعھ وضعیت و 
موقعیت رقبا است. بھ عقیده ی ما، مطالعات 
بازاریابی جز لاینفکی از طرح یا برنامھ 
 ً بازاریابی یک شرکت است. ما باید دقیقا
بدانیم کھ نیاز و خواستھ واقعی مردم یا بازار 
ھدفمان چیست و اینکھ مردم برای پاسخگویی 
بھ این نیازھا یا خواستھ ھایشان، تا چھ میزان 
قدرت پرداخت دارند یا حاضرند مبلغی 

بپردازند. 

(Market Research)مطالعات بازار

مطالعات بازار ما بھ صورتی طراحی شده اند کھ تمام اطلاعات 
خارجی سازمان کھ بر موفقیت آن اثرگذارند را پوشش دھند. ما این 
اطلاعات را بھ دو گروه طبقھ بندی می کنیم: سطح کشور، مروری 

بر صنعت.
 PESTEL)مطالعھ بازار در سطح کشور(تحلیل

در این بخش ما یک تحلیل اقتصادی کلان روی محیط کسب و کار 
در مشتریان خود در بازارھای ھدف آنھا ارائھ می کنیم. مطالعھ بازار 

سطح کشور بھ این معنا نیست کھ یک گزارش اقتصادی عمومی در 
استفاده مورد آن کشور ارائھ می دھیم کھ برای ھر کسب و کاری قابل 

است. بلکھ بدان معنی است کھ ما تمام عوامل قانونی، تکنولوژیک، 
محیط زیستی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادی آن کشور را مرور کرده 
و آنھایی را کھ می تواند بر کسب و کار مشتریان ما تاثیر بگذارند 

شناسایی کرده و در مطالعھ بازار بررسی می کنیم.
ما نتایج این مرحلھ را در یک چارچوب بازاریابی کھ "تحلیل 
PESTEL" نام دارد ارائھ می دھیم.PESTEL  مخفف عوامل سیاسی، 

اقتصادی، اجتماعی، تکنولوژیک، محیط زیستی و قانونی است کھ 
بر کسب و کار مشتریان ما تاثیر می گذارند.PESTEL  یک پلتفورم 
قوی برای تشکیل یک ماتریس SWOT جامع ارائھ کرده و تضمین 

می کند کھ ھیچ یک از اطلاعات مرتبط نادیده گرفتھ نمی  شوند.



(Market Research)مطالعات بازار

 Porter) تحلیل صنعت(تحلیل پنج نیروی
در مرحلھ دوم ما یک تحلیل کلان در مورد ❖

صنعتی کھ کسب و کار مشتری را شامل 
سازمان ھایی می شود ارائھ می دھیم. تمرکز بر 

است کھ در ارتباط مستقیم با شرکت ھستند: 
تامین کنندگان، مشتریان و رقبا.

ما میزان رقابتی بودن صنعت را از طریق ❖
تحلیل پنج نیروی پورتر تعریف می کنیم کھ یک 

ابزار بازاریابی مناسب برای بررسی میزان و 
چگونگی رقابت ھر کسب و کار است. این 
ابزار جذابیت یک صنعت را بھ وسیلھ پیش بینی 

میزان سوددھی کسب و کارھای آن، تعریف 
می کند. طوری کھ صنایع جذاب کسب و 

کارھایی با سودآوری بیشتر و صنایع غیر 
جذاب کسب و کارھایی با سودآوری کمتر 

دارند.
این تحلیل بھ خصوص برای تصمیم گیری در ❖

مورد طراحی یک محصول جدید یا ورود بھ 
یک بازار تازه مفید است.

(SWOTماتریس)ارزیابی ریسک
بر اساس مطالعھ جامع محیط شرکت، تحلیل ریسک ❖

کسب و کار مشتریان خود را در قالب ماتریس 
SWOT ارائھ می دھیم. ماتریس SWOT احتمالا 
محبوب ترین ابزار بازاریابی برای تصمیم گیری 

مدیریت در مورد موضوعات مختلف است. با این 
حال بسیار مھم است کھ تمام عوامل محیطی خرد و 
کلان کھ می توانند منجر بھ تصمیمات ھوشمند 

 SWOT مدیریتی شوند در ایجاد یک ماتریس
قدرتمند در نظر گرفتھ شوند.



( Competitive Intelligence)شناخت رقبا و رفتار بازار

شناخت رقبا و رفتار بازار، یا ھوش 
رقابتی (CI)روشی کاملا اخلاقی 

و برای شناسایی، جمع آوری، تحلیل 
توزیع ھوشمند اطلاعات در مورد 
محصولات، رقبا و ھر جنبھ محیط 
است کھ بھ مجریان و مدیران در 
اتخاذ تصمیمات استراتژیک سازمان 

کمک می کند.

ھوش کسب و کار (BI) مجموعھ ای 
و از روش ھا و ابزارھای جمع آوری 

تحلیل داده ھای درون یک سازمان 
است و شامل اطلاعات در مورد 
رقبا نمی شود. از آنجایی کھ رقبا 

بخش مھمی از بازار ھستند، جمع 
آوری و پایش اطلاعات رقبا مدیران 
را قادر می سازد تا نقاط قوت و 

ضعف آنھا را شناسایی کنند و لذا در 
کنار اطلاعات داخلی سازمان بخشی 

از CI را تشکیل می دھند.

CIطراحی شده توسط ھمکاران ما، فرآیندی 
است کھ توسط آن اطلاعات در مورد 
محصولات و رقبا با روشی برنامھ ریزی 

شده، سیستماتیک و تحلیل شده بھ دست 
می آید. روش ھای استفاده شده عمدتا مبتنی 

بر نوع کسب و کار مشتریان و پیچیدگی آن 
 B2B است. برای مثال یک کسب و کار

بھ نیاز بھ روش ھای کاملا متفاوت CI نسبت 
یک کسب و کار B2C دارد.

در زیر برخی از روش ھای مورد استفاده 
نام برده شده است:

1) جمع آوری اطلاعات داخلی: ابتدا جریان 
اطلاعات موجود در سازمان مشتری را 
ارزیابی می کنیم. ارزشمندترین اطلاعات 

حتی در مورد رقبا اغلب در داخل سازمان 
وجود دارند. 

2) جمع آوری اطلاعات بازار: در مرحلھ 
بعد تمام اطلاعات ارزشمند منتشر شده در 
مورد رقبا و صنعت را بھ روش 

سیستماتیک جمع آوری می کنیم. 



3) یکپارچھ سازی داده ھا: داده ھا تنھا زمانی می توانند برای کسب و کارھا 
سودمند باشندکھ تحلیل شده و بصورت اطلاعات ھوشمند تفسیر شده باشند. 
بنابراین بسیار مھم است کھ تمام داده ھا در یک پایگاه داده یکپارچھ جمع شوند 

کھ مارا قادر سازد تا روند ھای موجود را استخراج کرده و آنھا را تحلیل کنیم.
4) محاسبھ سھم بازار: در این مرحلھ بھ تحلیل اطلاعات یکپارچھ می پردازیم 
تا سھم بازار مشتری خود و ھر یک از رقبا را محاسبھ  کنیم. این کار نیازمند 

ھفتھ ھا تحلیل داده است. براساس پایش روند ھا و سیکل ھا نرخ رشد ارگانیک 
کسب و کار مشتری را پس از بیرون کشیدن تاثیر تورم، نوسانات ارز و دیگر 

عوامل خارجی، محاسبھ می کنیم. نتایج تحلیل ھا در قالب نمودارھای مختلف و 
بر اساس طبقھ بندی ھای متفاوت نمایش داده می شوند تا بھ بھترین شکل برای 

سازمان مشتریمان قابل بھره وری باشند.
5) پیش بینی ھا: علم ریاضیات از گذشتھ می آموزد. این بدان معنی است کھ 

می توان بر اساس روندھای گذشتھ و ھمچنین اطلاعات منتشر شده در مورد 
تصمیمات استراتژیک رقبا، روند بازار را قبل از وقوع پیش بینی کرد.

6) کارگاه ھا:برای تضمین یک CIمتناسب و دقیق، ما دو کارگاه برای مشتریان 
منظور خود برگزار می کنیم. کارگاه اول در ابتدای پروژه برگزار می شود و بھ 

درک جریان اطلاعات داخلی سازمان و شناسایی عوامل استراتژیکی کھ بر 
و کسب و کار مشتری تاثیر می گذارند است. دومین کارگاه پس از اتمام تحلیل ھا 

آموزش ارائھ یافتھ ھا برگزار می شود تا اثر تحلیل ھا بر تصمیمات روز مشتری 
داده  شود. 

( Competitive Intelligence)شناخت رقبا و رفتار بازار



مشاوره بازاریابی و مھندسی فروش

بازاریابی گاھی اوقات بھ ھنر فروش نیز معروف است ولی 
فروش یکی از توابع کوچک بازاریابی بھ حساب می آید. 
تعریف لغت نامھ ای بازاریابی عبارت است از«فراھم کردن 

کالاھا یا خدمات برای برآورده ساختن نیازھای مصرف 
 کنندگان». بھ بیان دیگر، بازاریابی شامل درک خواستھ ھای

مشتری و تطابق محصولات شرکت، برای برآورده ساختن آن 
نیازھا و در برگیرنده فرآیند سودآوری برای شرکت است. 
 بازاریابی موفق مستلزم برخورداری از محصول مناسب در
زمان مناسب و مکان مناسب است و اطمینان از اینکھ مشتری 
از وجود محصول مطلع است، از این رو موجب سفارش ھای 

آینده می شود. 

بازاریابی، فرآیندی است کھ بین توانایی ھای شرکت و 
نیازھای مشتریان تعادل ایجاد می کند. بازاریابی امیال و 

تعریف نیازھای ارضا نشده را شناسایی می کند. ھمچنین ضمن 
و تخمین اندازه یک بازار تعریف شده، میزان سودآوری آن را 

بخش ھایی نیز اندازه گیری می کند. بھ عبارت دیگر بازاریابی، 
از بازار را بھ عنوان مناسب ترین بخش بازار برای شرکت 
شناسایی و مشخص می کند کھ شرکت نیز توانایی و امکان 
 عرضھ خدمات بھ آنھا را دارد و ھمچنین مناسبترین
محصولات و خدمات مورد نیاز آن بخش را طراحی و معرفی 

می کند.

از مھمترین مباحث مدیریت بازاریابی می 
توان بھ موارد ذیل اشاره نمود:

شناسایی و ارزیابی عوامل محیط بازاریابی✔
شناسایی و تجزیھ و تحلیل فرصت ھای بازار✔
بخش بندی بازار✔
انتخاب بازار ھدف✔
جایگاه یابی در بازار✔
طراحی و توسعھ آمیختھ بازار✔
تھیھ اجرا و کنترل برنامھ ھای بازاریابی✔
مشاوره برندینگ و آموزش مدیریت برند✔



متخصصان ما در گروه بتا کمک می کنند تا دانش و تجارب موفقی کھ در حوزه بازاریابی و فروش شما بھ 
صورت تجربی بھ دست آمده با روشھای نوین مارکتینگ ادغام شود تا بھ موفقیت در بازار بیانجامد. ما دوست 

داریم ایده ھای مارکتینگ را با روش ھای جدید و ھیجان انگیز انجام دھیم تا شما را از رقبا متفاوت سازد.
در گروه بتا خدمات زیر را در حوزه مارکتینگ از ما بخواھید:

بر بخش بندی و درک مشتریان: ما خواستھ ھا و نیازھای مشتریان شما را در عمق بیشتری شناسایی می کنیم و •
آن اساس بازار شما را بخش بندی می نماییم.

مدیریت سبد محصول: بھ شما کمک می کنیم تا بھترین سبد محصول را شناسایی کرده و ارزش خود را از •
طریق سبد منحصربفردی بھ مشتریانتان ارائھ کنید.

قیمتگذاری: ھمھ شرکتھا با چالش قیمتگذاری مواجھند، گروه بتا بھ شما در حل این چالش کمک می کند.•
اثربخشی فروش و کانال توزیع: بھ شما کمک می کنیم تا ھم راھکارھای کوتاه مدت و فوری، و ھم •

راھکارھای بلندمدت و راھبردی برای بھبود فروش و توزیع خود پیاده نمایید.
استراتژی برند و مارکتینگ: ھدف ما در گروه بتا آن است کھ تمامی فعالیت ھای مارکتینگ شما را با ھدف •

ارتقای جایگاه برندتان ھمسو کنیم، و ھویت برندتان را طوری طراحی کنیم کھ مشتریان عاشق آن شوند.
ً با مشتریان تعامل مثبت و سازنده داشتھ باشیم، کمک می کنیم تا • تجربھ مشتریان: در کسب وکار باید دائما

مطمئن شوید کھ تجربھ مشتری از شرکت شما بھ گونھ ای ھست کھ آنھا را علاقمند بھ تداوم ھمکاری با شما 
کند.

وفاداری مشتری: مشتریان وفادار برای موفقیت شرکت کلیدی ھستند، بھ شما کمک می کنیم تا مشتریان با •
پتانسیل را بھ مشتریان وفادار تبدیل کنید.

مشاوره بازاریابی و مھندسی فروش



طراحی یک برنامھ مناسب برای تبلیغات و بازاریابی کھ بالاترین میزان اثر ❖
را برای بودجھ محدود بازاریابی بھ ارمغان بیاورد، یکی از مھمترین نیازھای 
ھر کسب وکاری است. اینکھ چھ میزان بودجھ و بھ چھ شکلی برای ھریک از 

ابزارھای بازاریابی شامل تبلیغات، بازاریابی دیجیتال، روابط عمومی، 
پیشبرد فروش، و برگزاری رویداد و اسپانسرشیپ و … ھزینھ شود تا 

موثرترین نتیجھ برای کسب وکار حاصل شود.
تبلیغات تبلیغات شایع ترین و شناختھ شده ترین ابزار ارتباطات بازاریابی است. ❖

عبارت است از ارائھ غیرشخصی محصولات توسط یک شرکت بھ مخاطبان 
 ATLدر قبال دریافت وجھ کھ از طریق استفاده مناسب از ابزارھای

(رسانھ ھای جمعی نظیر تلویزیون، سینما، رادیو، بیلبوردھا و روزنامھ ھا) و 
BTL (ابزارھای غیر انبوه و با مخاطب خاص مانند کاتالوگ، بروشور، 

سمپلینگ، و فروش حضوری) صورت می پذیرد.
امروزه با گسترش تکنولوژی، اینترنت و ظھور شبکھ ھای اجتماعی، بھ ھیچ ❖

وجھ نباید ابزارھای آنلاین را نادیده گرفت. ظھور کسب وکارھای نوپا (بر 
باعث بستر اینترنت) از یک سو و گسترش رسانھ ھای دیجیتال از سوی دیگر، 

شده امروزه انواع شیوه ھای تبلیغات آنلاین و بازاریابی دیجیتال از محبوبیت 
و ویژه ای برخوردار باشند. مزیت تبلیغات آنلاین، قابلیت رصد در لحظھ آن ھا 

استفاده از ابزارھای کنترلی می باشد. تبلیغات آنلاین را می توان بھ حوزه 
تبلیغات وب، تبلیغات موبایلی و شبکھ ھای اجتماعی تقسیم بندی نمود.

علاوه بر ابزارھای گفتھ شده، می توان از روابط عمومی، پیشبرد فروش، و ❖
برگزاری رویداد و اسپانسرشیپ، بھ عنوان انواع دیگر ابزارھای برنامھ 

ارتباطات یکپارچھ بازاریابی نام برد.

مشاوره تبلیغات و تدوین برنامھ ارتباطات یکپارچھ بازاریابی



برنامھ ارتباطات یکپارچھ بازاریابی، ❖
برنامھ ای است کھ استراتژی ای یکپارچھ 

برای استفاده از این ابزارھا در اختیار شما 
قرار می دھد. با تدوین این برنامھ پیرو یک 

پیام و مفھوم یکپارچھ و حول محور 
مشتریان شما و انگیزش ھای آنان، این 
اطمینان را پیدا می کنید کھ حداکثر استفاده 
را از بودجھ بازاریابی خود انجام داده اید و 

از اتلاف آن جلوگیری کرده اید.
در ارتباطات یکپارچھ بھتر است ابتدا ❖

سازمان ھا امکانات قابل دسترس خود را 
شناختھ و بعد از آن استراتژی ھای مربوط 
بھ یکپارچھ سازی را پیاده نمایند. این 
استراتژی ھا می بایست با یک برنامھ و با 

یک تجزیھ و تحلیل دقیق در مورد برند، 
محصول، شرکت، و بازار ھدف صورت 

پذیرد. 
با انجام این فعالیت ھا می توان مطمئن بود ❖

ھزینھ ھای مرتبط با بازاریابی کاھش 
چشم گیری خواھد یافت و در عین حال، 

قدرت بیشتری در ایجاد آگاھی از برند پدید 
خواھد آمد. 

مشاوره تبلیغات و تدوین برنامھ ارتباطات یکپارچھ بازاریابی

ما در بتا بھ عنوان مشاور مستقل شما، پس از بررسی و مطالعھ 
شرایط، نیازمندی ھا و اھداف سازمان شما، اقدام بھ تدوین برنامھ 

تخصیص ارتباطات یکپارچھ بازاریابی، برنامھ ریزی رسانھ ای و 
بودجھ برای یک برنامھ رسانھ ای یکپارچھ در راستای تحقق 
اھداف برنامھ ارتباطات یکپارچھ بازاریابی می نماییم. بدین ترتیب 

ابزارھای بودجھ قابل تخصیص و نحوه ھزینھ کرد برای ھریک از 
بازاریابی (تبلیغات ATL و BTL، بازاریابی دیجیتال، روابط 
عمومی، پیشبرد فروش، برگزاری رویداد و اسپانسرشیپ، شرکت 
در نمایشگاه ھا و …) مشخص شده و اھداف مورد انتظار از 
و ھریک تعیین می گردد. ھمچنین در صورت نیاز، اقدام بھ معرفی 

اجرای ارزیابی انواع آژانس ھای تبلیغاتی آنلاین و آفلاین بھ منظور 
برنامھ تدوین شده نموده، و در صورت نیاز در برگزاری مناقصھ، 
و انتخاب بھترین ھمکار در حوزه ارتباطات بازارایابی، درکنار 

مشتریانمان ھستیم.



منابع انساني از اصلی ترین عوامل تولید و مھمترین داشتھ و سرمایھ یک سازمان ❖
بھ شمار می آید کھ اساسی ترین نقش را در اعتلا و دستیابی بھ اھداف سازمان ھا 
ایفا می کند. نیروی انسانی بعنوان مھمترین منبع ھر سازمان یکی از چالش 
برانگیزترین مباحث در مدیریت و رھبری سازمان ھا می باشد و مدیران در این 
بخش با مشکلات عدیده و گوناگونی روبرو ھستند کھ در صورت عدم توجھ ویژه 
بھ این بخش باعث اتلاف وقت و تحمیل ھزینھ ھای زیاد و جبران ناپذیر بھ سازمان 

خود می گردند. 
بطور کلی پرسش ھا و موارد مشاوره مدیریت در بخش نیروی انسانی بھ شرح ❖

زیر می باشند:
آیا روش استخدام ھوشمند و مناسب شامل: فرآیند استخدام، نیازسنجی، منابع نیرو •

یابی وجود دارد؟
آیا شاخص ھای انتخاب نیرو در سازمان تعیین شده؟•
پایھ و اساس تعیین شاخص ھا چیست و نیرو ھا براساس چھ معیاری انتخاب می •

شوند؟
آیا چشم انداز شرکت برای کارکنان ترسیم شده است؟•
آیا برنامھ ھای آموزشی (انگیزشی و نگرشی) در سازمان اجرا می شود؟•
نتایج آموزش ھا چگونھ مورد ارزیابی و پایش قرار می گیرند؟•
آیا میزان ریزش نیروھای سازمان و ھزینھ ھای ناشی از آن اندازه گیری شده؟•
فرآیند جلوگیری از ریزش نیرو چگونھ تعریف و راھکار مناسب برای نگھداشت •

نیروھا چیست؟
آیا برای منابع انسانی تارگت گذاری در راستای اھداف سازمان شده؟•

مشاوره منابع انسانی



افزون بر موارد مھمی کھ در بالا مورد اشاره قرار گرفت، مدتي است پدیده ھاي زیر زنگ خطر را بھ صدا 
درآورده اند.

تغییر جدي ھرم سني جامعھ و مواجھھ با طیف جواناني كھ شرایط، ضوابط و معادلھ ھاي حاكم بر سازمان ھاي ✔
سنتي را كمتر برمي تابند.

خیل گسترده دانش آموختگان دانشگاھي و افزایش امكان بھ كارگیري كاركنان دانش گر در سازمان ھا✔
بروز فاصلھ زیاد میان دو نسل قدیم ـ متصدي رده ھاي بالاي مدیریتي سازمان ـ و نسل جدید ـ بدنھ كارشناسي و ✔

اجرایي

بدون شك تصویر ناخوشایند بالا براي بخش دولتي اگر وخیم تر نباشد، بھتر نیست. سازمان ھاي دولتي ما بھ 
واسطھ عینیت تمام و یا بخشي از موارد زیر، محیط كاري چندان مناسبي را براي نیروي كار مستعد و دانش گر 

امروزي فراھم نمي آورند.

تورم شدید نیروي انساني در مقایسھ با حجم كار موجود. این مھم لطمھ شدیدي بھ اصالت كار متعھدانھ وارد ✔
مي كند.

تفاوت چشمگیر سطح تحصیلي كاركنان جدید با نسل ھاي قدیمي سازمان و بروز تنش ھاي جدي میان این دو ✔
طیف

فرایندھاي پیچیده و كند و انتظار نقش آفریني كاركنان دانش گر جدید تنھا بھ عنوان عناصري اجرایي و نھ ✔
تصمیم گیر

روش ھا عدم امكان بازتشخیص عملكردھاي عالي و خوب از نمونھ ھاي متوسط و ضعیف بھ واسطھ ناكارآمدي ✔
و سیستم ھاي مورد استفاده

عدم امكان ایجاد ارتباط منطقي بین نتایج عملكردي كاركنان و حقوق و مزایاي دریافتي ایشان✔

شرایط بالا لزوم تغییر پارادایم حاكم را یادآوري مي كنند. دیري نمي پاید كھ مدیران منابع انساني ما نیز بھ لزوم 
مجھز شدن بھ ابزارھاي نوین این حوزه آگاھي مي یابند. پر واضح است كھ این حوزه از علم مدیریت نیز شامل 

ابزارھا و رویكردھاي متعددي است كھ بستھ بھ نیاز باید از آنھا بھره جست.

مشاوره منابع انسانی



شركت بتا با تجربھ اي كھ از لمس نزدیك 
مسایل سازمان ھا بھ دست آورده است، بھ 
این نتیجھ رسیده است كھ پروژه ھاي زیر 
مي تواند بھ سازمان ھاي ایراني در توسعھ 

منابع انساني خود كمك شایاني نماید.
تدوین مدل شایستگي ھاي مدیران و ✔

كارشناسان
ارزیابي مدیران و كارشناسان كلیدي با ✔

استفاده از مراكز ارزیابي و توسعھ اي
طراحي سیستم ارزیابي عملكرد كاركنان✔
تحلیل فرھنگ سازماني✔
ارزیابی و طراحی شغل و تدوین شرح ✔

وظایف کارکنان
طراحی نظام جامع مدیریت منابع انسانی✔
طراحی نظام انگیزشی و رفاھی کارکنان✔
 تجزیھ و تحلیل شغل و تدوین استاندارد ✔

مشاغل
طراحی نظام حقوق و دستمزد✔
طراحی نظام پیشنھادات✔
طراحی سیستم ارزیابی عملکرد کارکنان✔

مشاوره منابع انسانی

ھدف ما در واحد منابع انسانی از این ❖
خدمات آن است کھ بتوانیم شریک شما در 
مدیریت نیروھایتان باشیم و خدمات 

گسترده ای را در مدل  برون سپاری، 
مشاوره یا ساختن واحد HR برای شما 

ارائھ کنیم. 
خدمات ما در حوزه HR مبتنی بر 6 پایھ ❖

اصلی است:
ارزیابی و طراحی شغل: چھ یک استارت ✔

آپ باشید و چھ یک سازمان بزرگ، باید 
بدانید چطور ھر شغل در سازمان شما 
نقشی در جھت اھداف بلندمدت ایفا 
می کند. ارزیابی و طراحی شغل نشان 
می دھد کھ کارھا چرا، چطور و کجا 
انجام می شوند و بھ شما کمک می کند تا 
ساختار صحیح را برای کار خود بچینید.

جذب و استخدام: کمک می کنیم تا ✔
نیروھای مستعد را جذب کنید و آنھایی کھ 
بھترین تناسب و اثربخشی را برای شما 

دارند، استخدام نمایید.



مدیریت پاداش و مزایا: اگر سیستم پاداش دھی و پرداخت شما درست باشد ✔
می توانید بھترین نیروھا را جذب و حفظ کنید و بھ درستی از آنھا بھره برداری 

تجربھ نمایید، در عین حال کھ متناسب با بودجھ تان حرکت کرده اید. ما در این زمینھ 
زیادی داریم و سیستم پرداخت را برای شرکت شما بھینھ می کنیم.

یادگیری، توسعھ و آموزش: بھ اعتقاد ما تفاوت بین یک شرکت خوب و یک ✔
شرکت بد، نیروھای آن ھستند. بنابراین وقتی نیروھای مناسب را برای سازمانتان 

حداکثر پیدا کردید، باید آنھا را توانمند کنید تا پشتیبان استراتژی ھای شما باشند و از 
پتانسیلشان در شرکت شما بھره برداری شود. ما تحقیقات زیادی انجام داده ایم و 
می دانیم برای ھر شغلی چھ شایستگی ھایی نیاز است. بنابراین نیروھای شما را بر 

اساس مھارتھا و توانایی ھای مورد نیاز برای ھر شغلی کھ مد نظر دارید ارزیابی 
می کنیم و نیازھای توسعھ آنھا را بھ شما ارائھ می نماییم. ھمچین کمک می کنیم تا 

یک برنامھ توسعھ شخصی برای ھر فرد تھیھ نمایید.
مدیریت عملکرد: نیروھای توانمند و متعھد، ھر سازمانی را موفق می کنند. ✔

عملکرد سازمان قوی بر پایھ انسان ھای قوی ساختھ می شود. با برنامھ ھای مدیریت 
بھ شما کمک می کنیم تا عملکرد کنونی افراد را بر اساس اھداف شغلی ارزیابی 

نموده، و برنامھ بھبود و توسعھ عملکرد را بر مبنای آن طراحی کنید.
مسیر شغلی و جانشین پروری: اساس ھر کسب وکاری تداوم آن است. بنابراین بھ ✔

شما کمک می کنیم تا برای افراد در حوزه ھای کلیدی جانشین تربیت کنید، و 
ھمچنین از طریق مسیر شغلی راه توسعھ و پیشرفت را برای سرمایھ ھای ارزشمند 

سازمانتان ارائھ می نماییم.

مشاوره منابع انسانی



شرکت مدیریت صادرات EMC گونھ ای شرکت ھای ❖
واسطھ می باشد کھ وظیفھ صادرات کالاھای بنگاه ھای 
اقتصادی کوچک و بزرگ را دارد. شرکت بتا بھ 
عنوان شرکت EMCبا بھره گیری از کادری مجرب این 
افتخار را دارد تا بھ عنوان یک مشاور خبره در این امر بھ 

بنگاه ھای اقتصادی خدمت رسانی نماید.
شرکت EMC بھ عنوان بازوی شرکت ھا در امر صادرات ❖

بر اساس قرارداد فی مابین فعالیت خود را آغاز می کند و 
در قالب نماینده انحصاری و غیر انحصاری آن سازمان 
تمام یا بخشی از محصولات بنگاه ھای اقتصادی را در 
بازارھای خارجی بھ فروش می رسانند. حفظ روابط بین 
تولید کننده و مصرف کننده وجھ تمایز شرکت مدیریت 
صادرات EMC با شرکت ھای بازرگانی می باشد. یکی از 
اھداف شرکت مدیریت صادرات EMC حفظ رابطھ بلند 
مدت بین تولید کنندگان و مصرف کنندگان می باشد و این 
امر سبب تمایز این شرکت ھا از شرکت ھای بازرگانی می 

شود.
شرکت مدیریت صادرات EMC با ایجاد ارزش افزوده ❖

برای مصرف کننده سعی در برآورده کردن نیازھای بازار 
خارجی و ایجاد رابطھ بلند مدت بین خریدار و تولید کننده 
دارد. ھدف از ایجاد این شرکت ھا توسعھ صادرات غیر 
نفتی می باشد. کھ یکی از اھداف برنامھ ششم توسعھ می 

باشد.

EMC مدیریت صادرات

خدمات EMC شرکت بتا:
انجام تحقیقات بازاریابی و شناسایی بازار ھدف✔
تعیین و تشخیص ویژگی ھای کمی و کیفی محصول✔
مذاکره جھت کسب مجوزھای لازم✔
ارائھ خدمات پس از فروش بھ مشتریان✔
تھیھ مستندات مورد نیاز صادرات کالا✔
تھیھ مناقصات بین المللی خارج از کشور✔
مشاوره برند سازی و بستھ بندی محصولات صادراتی✔
تعیین دقیق ھزینھ بیمھ، حمل و …✔
ارائھ مشاوره برای قیمت گذاری کالا و خدمات✔
ھماھنگی امور حمل و نقل✔
مدیریت ریسک پرداخت ھا و تعھدات✔



متخصصین ما با بھره گیری از تجربھ و دانش خود در توسعھ ❖
 استراتژی ھای مدیریت موجودی، سیاست ھای خرید و تأمین منابع،
راھکارھای مدیریت تولید، و مدل ھای بھینھ سازی شبکھ ھای توزیع، بھ 

مشتریانمان در راستای افزایش فروش، کاھش ھزینھ ھا، افزایش سطح 
مھمترین خدمات و رضایت مشتریان، و افزایش بھره وری کمک می نمایند. 

سرویس ھایی کھ در این راستا در اختیار مشتریانمان قرار داده می شود، 
 عبارتند از: تدوین استراتژی زنجیره تأمین، برنامھ ریزی یکپارچھ زنجیره
 تأمین، سیاست ھای خرید و تأمین منابع، تدوین استراتژی تولید و عملیات،

بھبود کانال ھای توزیع
 تنوع بھ عنوان یکی از مشخصھ ھای طبیعی تمامی فعالیت ھای تجاری ❖

در شناختھ می شود و ھر سازمانی می بایست خود را برای مواجھھ با تغییر 
ورودی و خروجی مراحل مختلف زنجیره تأمین آماده نماید. بسیاری از 

سازمان ھا بھ دلیل عدم وجود فرآیندھای برنامھ ریزی یکپارچھ کارا، 
بھ عنوان رکن اصلی در اتصال و ایجاد ھماھنگی بین عناصر مختلف 

زنجیره تأمین، امکان دست یابی بھ بیشینھ عملکرد خود را ندارند.
برنامھ ریزی یکپارچھ زنجیره تأمین از یک سو شامل فرآیند ❖

ھماھنگ سازی برنامھ ھای تقاضا و تأمین با یکدیگر و از سوی دیگر 
برنامھ ریزی ھماھنگ نمودن برنامھ عملیاتی با طرح کسب و کار می باشد. 

در چنین محیط یکپارچھ ای، و با مد نظر قرار دادن داده ھای عملیاتی و 
مالی، سبب می شود تا سازمان بھ یک زنجیره تأمین با انعطاف پذیر بالا و 

کاراتر دست یابد.

برنامھ ریزی یکپارچھ زنجیره تامین



شکی نیست کھ برنامھ ریزی زنجیره تأمین یکپارچھ، کلید بقای 
سازمان در محیط کسب و کار رقابتی امروز است. باتوجھ بھ این 

در اصل مھم، متخصصین ما با بھره گیری از دانش و تجربھ خود 
این حوزه، سعی می کنند تا با تمرکز بر حوزه ھای ذیل، بھ 

زنجیره مشتریانمان برای غلبھ بر چالش ھای معمول برنامھ ریزی 
تأمین یاری رسانند:

پیاده سازی برنامھ فروش و عملیاتی سازمان: ارایھ یک دید جامع ✔
و درخصوص استراتژی، برنامھ ریزی و کنترل عملیات سازمان، 
سپس بررسی برنامھ ریزی کسب و کار، برنامھ ریزی فروش و 

برنامھ ریزی عملیاتی سازمان.
کنترل اولویت ھا: بررسی زمان بندی کلان، برنامھ ریزی کلان ✔

ظرفیت تولید، و برنامھ ریزی منابع
مواد و برنامھ ریزی موجودی: بررسی برنامھ ریزی مواد اولیھ و ✔

ملزومات مورد نیاز، درخت محصول(BOM)، مسیرھای جریان 
مواد و ملزومات، برنامھ ریزی موارد مورد نیاز (MRP)؛ و 

ھمچنین برنامھ ریزی الزامات توزیع
برنامھ ریزی ظرفیت: مدیریت ظرفیت، برنامھ ریزی و کنترل، ✔

شناسایی شاخص ھای عملکردی ظرفیت، افق زمانی مدیریت 
ظرفیت، برنامھ ریزی الزامات کنترل ظرفیت، اندازه گیری 

ظرفیت، و تولید

برنامھ ریزی یکپارچھ زنجیره تامین



امروزه الزامات شبکھ توزیع در طول ❖
تغییر زمان و بھ صورت پیوستھ در حال 

است. وقتی شبکھ ھای توزیع دیگر 
نیازھای کسب و کار را برآورده 

نمی کنند، زمان تغییر فرا رسیده است.
یک شبکھ ناکارآمد، ھزینھ ھای ریالی و ❖

زمانی فراوانی را بھ سازمان تحمیل 
نموده، و باعث ایجاد کمبود در موجودی 
محصولات و ھمچنین کاھش کیفیت 
سطح خدمت رسانی بھ مشتریان 
می گردد. از دیگر مشکلاتی کھ یک 
شبکھ توزیع ناکارآمد ایجاد می نماید، 

و می توان بھ بروز آسیب در محصولات 
افزایش شدید ھزینھ ھای انبارداری 

اشاره نمود.
متخصصین ما در حوزه ھای زیر بھ ❖

مشتریانمان خدمات حرفھ ای ارایھ 
می نمایند:

بھینھ سازی شبکھ توزیع✔
طراحی انبار✔
طراحی شبکھ حمل و نقل✔

بھینھ سازی شبکھ تامین و توزیع

یک مدل توزیع، در شرایط مطلوب، می بایست یک جریان پیوستھ و 
بھ یکنواخت از محصولات، از درب کارخانھ تا مشتریان را برای دست یابی 

سطح مشخصی از خدمات و با کم ترین ھزینھ فراھم نماید. متخصصین ما 
در حوزه توزیع و پخش، مشتریانمان را در طراحی یک شبکھ توزیع بھینھ، 

با در نظر گرفتن تمامی محدودیت ھای مد نظر درخصوص ھزینھ ھای 
ذیل کلیدی و سطح سرویس مطلوب، پشتیبانی می نمایند. بدین منظور، موارد 

مورد بررسی قرار خواھد گرفت:
محصولات: برای رسیدن بھ درک صحیحی از تنوع محصولات، اندازه و •

نحوه بستھ بندی، و ھمچنین الزامات و محدودیت ھای مرتبط با 
ذخیره سازی و حمل و نقل

کارخانھ ھا و نقاط تأمین: برای شناسایی کارخانھ تأمین کننده، محل •
جغرافیایی، ظرفیت و محدودیت ھای موجود

مشتریان: برای دست یابی بھ تصویر صحیحی از پراکندگی جغرافیایی، •
حجم و توالی سفارش، و نیز الزامات سطح خدمات مورد انتظار

مراکز توزیع و پخش: بھ منظور بررسی اندازه، ظرفیت، امکانات و محل •
جغرافیایی انبارھا

حمل و نقل: برای شناخت وسایل، تجھیزات، ظرفیت، ھزینھ و سرعت •
وسایل حمل و نقل، و ھمچنین آشنایی با خطرات موجود در این بخش

متخصصین ما با تجزیھ و تحلیل داده ھا و در نظر گرفتن انتظارات سازمان 
از کسب و کار، یک مدل کامل از شبکھ توزیع ارایھ می نمایند. در مرحلھ 
بعد، بھبود شبکھ با استفاده از روش ھای مختلف بھینھ سازی، و با 

مشتری ھدف گذاری کم ترین ھزینھ و سطح خدمات قابل قبول برای ارایھ بھ 
انجام می پذیرد.



انبارداری یک فعالیت ھزینھ بر بوده، و مدیران تدارکات در ❖
تلاشند تا بدون بروز مشکل در سایر واحدھای سازمان، و با 

مؤثرتری بھره گیری از روش ھای مختلف، این مبالغ بھ صورت 
ھزینھ گردد.

مشاورین ما در تلاشند تا با ارایھ ی خدمات تخصصی در این ❖
کم حوزه، سازمان ھایی کھ بھ دنبال کاھش ھزینھ ھای انبارداری، 

کردن خرابی محصولات در جریان توزیع و افزایش کارایی 
فرآیندھای انبارداری ھستند را یاری نمایند. در ھمین راستا، ما بھ 

مشتریانمان خدمات زیر را ارایھ می نماییم:
نقشھ دقیق طراحی چیدمان انبارھا و جانمایی مواد✔
مشاوره تخصصی درخصوص انتخاب تجھیزات مورد نیاز برای ✔

رسیدن بھ الزامات انبارداری
بھبود انبارھای موجود برای جریان مواد مؤثرتر و استفاده بھینھ ✔

از فضا
عملیاتی تجزیھ و تحلیل داده ھای انبار برای شفاف سازی نیازھای ✔

و سنجش عملکرد انبار
مشاوره در انتخاب سیستم ھای ھوشمند مناسب برای اطمینان از ✔

دست یابی بھ بالاترین سطح عملکرد در انبار

بھینھ سازی شبکھ تامین و توزیع-انبارداری



بھینھ سازی شبکھ تامین و توزیع-حمل و نقل

طراحی حمل و نقل
و بخش عمده ای از بودجھ تدارکات صرف ھزینھ ھای حمل و نقل می شود، و شیوه ھا 

وسایل مختلف حمل و نقل، تأثیر قابل توجھی در ھزینھ ھا و سطح خدمات سازمان 
دارند. در نتیجھ، مدیریت مؤثر و کارآمد ناوگان حمل و نقل در زنجیره تأمین از 
اھمیت بالایی برخوردار است. در ھمین راستا، ما در حوزه ھای زیر بھ مشتریانمان 

مشاوره می دھیم:
طراحی ناوگان حمل و نقل

اولین گام در طراحی ناوگان حمل و نقل، ارزیابی نیازمندی ھای توزیع است. بدین 
منظور، مشاوران ما داده ھای مختلف در رابطھ با مقدار و حجم کالا و محصولات، و 
ھمچنین نیازمندی ھای حمل و نقل را جمع آوری نموده و مورد تجزیھ و تحلیل قرار 
می دھند. سپس، تنوعی از وسایل نقلیھ و تجھیزاتی کھ می تواند در حمل و نقل مورد 
استفاده قرار گیرد، تعریف می گردد. در انتھا، مدلی بھینھ بھ منظور برآورده نمودن 
نیازمندی ھا و محدودیت ھای مختلف مالی و عملیاتی تعیین شده در زنجیره تأمین، 

طراحی می گردد.
برنامھ ریزی مسیر حمل و نقل

افزایش ھزینھ سوخت، واحدھای تدارکات و توزیع را وادار نموده است تا برای 
افزایش کارایی برنامھ ریزی و زمان بندی مسیرھای ترابری اقدام نمایند. یک سیستم 
مدیریت حمل و نقل بھینھ، تأثیر بھ سزایی در کاھش مدت زمان رانندگی و ھزینھ ھای 

حمل و نقل دارد.
کارشناسان مسیریابی ما ضمن ارایھ مشاوره در تجزیھ و تحلیل ھم زمان مکان 
جغرافیایی مشتریان، نیازمندی ھا و ناوگان حمل و نقل، و مسیرھای موجود بھ 
سازمان ھا؛ در توسعھ مدل بھینھ مسیریابی با در نظر گرفتن وقایع و مشکلات واقعی 

زمان اجرای عملیات، بھ ایشان کمک می نمایند.



تمامی سازمان ھا با عدم قطعیت مواجھ ھستند؛ ولی آنچھ کھ یک مدیر را بھ چالش می کشاند تعیین این ❖
موضوع است کھ برای دستیابی بھ رضایت ذینفعان و تأمین منافع و ارزش لازم برای آنھا چھ میزان 
عدم قطعیت را باید قبول کند. در این مسیر مدیریت ریسک سازمانی بھ کنترل ریسک ھا کمک کرده و 

در ایجاد ارزش و ھمچنین حفظ منافع یک سازمان نقش مھمی را ایفا می کند.
از این رو شرکت آنو بتا با طراحی مدل بلوغ ریسک بومی شده و تھیھ چارچوب سیستم مدیریت ریسک ❖

و الزامات مرتبط با آن تجارب ارزنده ای در این حوزه کسب نموده و آمادگی ارائھ خدماتی از قبیل 
آموزش، طراحی و استقرار نظام مدیریت ریسک در سازمان ھا را دارد.

مدیریت ریسک



مفھوم مسئولیت اجتماعی شرکتی(Corporate Social Responsibility) طی چند دھھ گذشتھ وارد متون ❖
ً مرتبط بھ ناکارآمدی مدل ھای اقتصادی و قانونی در تأمین  مدیریت شده است. پیدایش این موضوع عمدتا

بی نیازھای اجتماعی و از بین بردن مشکلاتی مانند فقر و بیکاری و بھ منظور غلبھ بر زیاده خواھی شرکت ھا و 
وُرلدکام توجھی آن ھا بھ نیازھای جامعھ بوده است کھ پس از رسوایی ھای مالی شرکت ھای اِنرون، پارمالات و 

مورد توجھ بیشتری واقع شده است.
شرکت ھای این مفھوم در دو دھھ اخیر بھ یکی از پاردایم ھای غالب و مسلط حوزه اداره شرکت ھا تبدیل شده و ❖

معتبر جھانی مسئولیت در برابر اجتماع و محیط زیست را جزئی از استراتژی ھای خود می بینند. «مسئولیت 
اجتماعی شرکتی» و «پایداری شرکتی»، موضوعاتی است کھ ھم اکنون در کشورھای توسعھ یافتھ دنبال 

و می شود. امروزه مدیران ھوشمند علاوه بر توجھ بھ برنامھ ریزی راھبردی، مشتری مداری، مدیریت کیفیت، 
… موفقیت خود را در پرداختن بھ مسئولیت ھای اجتماعی نیز می دانند و بھ آن نھ بھ عنوان یک سیاست 

شرکتی ھزینھ بر، بلکھ بھ عنوان یک سرمایھ گذاری انسانی و اجتماعی درآمدزا نگاه می کنند. مسئولیت اجتماعی 
یعنی پاسخگو بودن نسبت بھ پیامدھای فعالیت ھایی کھ ھمھ ذی نفعان را در بر می گیرد. بھ ھمین دلیل امروزه 

مسئولیت اجتماعی شرکتی دیگر مفھوم ساده ای نیست کھ بتوان بدون تخصص و با تقلید از کارھای سایر 
و شرکت ھا، اقدامات و فعالیت ھایی را تعریف کرد و موفقیت در این حوزه نیازمند اتخاذ رویکردھای نظام مند 

متدولوژیک در برنامھ ریزی و اجراست.
شرکت بتا با درک ضرورت پرداختن بھ این موضوع، آمادگی دارد خدمات زیر را در این حوزه ارائھ نماید.❖
شناسایی، اولویت بندی و ارزیابی انتظارات ذی نفعان✔
✔(Material Issues) شناسایی موضوعات اساسی
تدوین استراتژی ھا و برنامھ ھای مسئولیت اجتماعی✔
طراحی برنامھ ارتباطی مسئولیت اجتماعی✔
تدوین گزارش مسئولیت اجتماعی (گزارش دھی)✔

مسئولیت اجتماعی



با توجھ بھ سوابق اجرایي و نیاز سنجي صورت گرفتھ، و بھ منظور ارایھ خدمات تخصصي و متفاوت، این 
شرکت نسبت بھ تاسیس مركز تخصصي ارایھ خدمات مشاوره بیمھ اي اقدام و با عقد قرارداد مدیریت پورتفوي 
بیمھ اي علاوه بر مشاوره، صدور، یادآوري، تمدید بیمھ نامھ ھاي درخواستي براساس تخفیفات تعیین شده، 
پیگیری خسارت و ... پشتیبان شرکت ھای تحت پوشش مي باشد. در این راستا اھم خدمات قابل ارائھ بھ شرح 

ذیل می باشد:
انجام عملیات بیمھ ای در تمامي رشتھ ھای بیمھ ای اعم از اشخاص، اموال، مسئولیت.✔
سرمایھ گذاری از محل سرمایھ، اندوختھ ھا و ذخائر.✔
انجام بیمھ ھای اتكائی واگذاری (تحصیل پوشش اتكائی) حسب نیاز.✔
بازدید اولیھ دقیق و تخصصی بھ منظور تفكیك ریسك و ارائھ نرخ مناسب✔
بازدیدھای ایمنی متناوب در طول دوره پوشش بھ منظور جلوگیری از اتلاف سرمایھ ھای بیمھ گذاران✔
پوشش ارزش واقعی مورد بیمھ✔
ارائھ پوشش مناسب براي خطرات مورد درخواست بیمھ گذار با كمترین نرخ و مناسب ترین شرایط✔
ارائھ بیمھ نامھ با شرایط و مقررات تخصصی و حرفھ ای بھ منظور حفظ منافع بیمھ گذاران و بیمھ شدگان✔
مشاوره رایگان بھ بیمھ گذاران✔
راھنمایی خسارت دید گان در ھنگام بروز خسارت✔
انجام كارشناسی، برآورد و پرداخت خسارت در كوتاه ترین زمان ممكن✔
استفاده از مجرب ترین كارشناسان در بخش صدور و پرداخت خسارت✔
استفاده از كادر مجرب و خوشنام صنعت بیمھ بھ منظور ارائھ خدمات بھ مشتریان گرامی✔

مشاوره و کارگزاری خدمات بیمھ ای



 مشاوره تأمین مالی شرکتی طیف وسیعی از خدمات در زمینھ تسھیل
 تصمیم سازی مدیران شرکت ھا در حوزه ھای مختلف مرتبط بھ ساختار مالی

شرکت و مؤثر بر ھزینھ ھا و درآمدھا را شامل می شود. مشاوره تأمین مالی 
 مالی پروژه ھا از طریق ساختارھای طراحی شده با ھدف حداقل کردن ھزینھ  تأمین

یا دریافت تسھیلات بانکی داخلی یا استقراض از منابع بین المللی، ارائھ مشاوره 
خریدار در انجام معاملات مربوط بھ خرید یا فروش و واگذاری سھام شرکت ھا بھ 

یا فروشنده در قالب ارزش گذاری و برآورد ارزش واقعی سھام موردمعاملھ از 
طریق تحقیقات بازار و انجام بررسی ھای موشکافانھ (کھ بھ واسطھ سابقھ شرکت 

بتا در ارزش گذاری صنایع متنوعی مانند برق و انرژی، فناوری، رسانھ و 
مخابرات، سلامت، بانک و بیمھ، معادن و فلزات، سیمان و ساختمان و غیره در 

کنار ارزش گذاری شرکت ھای مختلفی از جملھ شرکت ھای تازه تأسیس، 
پروژه ھای پیش از اجرا، شرکت ھای خارجی و شرکت  ھای دارای وضعیت 
خاص (شامل شرکت  ھای نوظھور، شرکت ھای زیان ده، شرکت  ھای با سیستم 

حسابداری پیچیده و نامتعارف، پروژه  ھا و غیره) از جملھ خدمات متمایز بتا 
بھ عنوان پیشروی بازار در این حوزه است) و ارائھ مشاوره در زمینھ انتخاب 

بھترین استراژی در موقعیت انجام معاملھ، خدماتی است کھ با ھدف کاھش 
ھزینھ ھای شرکت و افزایش درآمد و فراھم کردن پتانسیل رشد درآمدھای آتی، بھ 
 شرکت ھا ارائھ می شود. ارائھ خدمات مشاوره اصلاح ساختار و بھبود ساختار

مالی شرکت ھا از طریق مشاوره اصلاح ساختار و تعریف استراتژھای 
قابل پیاده سازی در شرکت، شامل بھینھ سازی عملیات، مدیریت، امور مالی و 

مالیاتی و غیره از جملھ خدمات شرکت بتا در حوزه مشاوره تأمین مالی شرکتی 
است. 

مشاوره تامین مالی و سرمایھ



 بھینھ سازی ھزینھ ھای مالی و ساختار ✔
مالی
یافتن شرکای مناسب✔
دریافت تسھیلات بانکی داخلی یا استقراض ✔

از منابع بین المللی 
مشاوره در انجام معاملات مربوط بھ خرید، ✔

فروش و واگذاری سھام شرکت ھا
ارزش گذاری و برآورد ارزش واقعی سھام ✔

مورد معاملھ و اوراق بھاداری قابل عرضھ 
توسط ناشر

ارزش گذاری صنایع و شرکت ھای مختلف✔
ارائھ مشاوره در زمینھ انتخاب بھترین ✔

استراژی در موقعیت انجام معاملھ
خدمات مشاوره ادغام و تملیک و مشاوره ✔

 پس از ادغام 
جلب حمایت بانك ھا، بیمھ ھا، مؤسسات ✔

اعتباری و نھادھای مالی براي شركت در 
پذیره نویسي اوراق بھادار

توسط آماده سازی شركت ھا جھت رتبھ بندي ✔
مؤسسات رتبھ بندي و انجام كلیھ امور 

اجرایی در این زمینھ بھ نمایندگی از آنھا

 كمك بھ شركت ھا در تأمین منابع مالي و ✔
اعتباری

كمك بھ شركت ھا جھت صدور، تأیید و ✔
قبول ضمانت نامھ

توسعھ چھارچوب مشارکت عمومی-✔
خصوصی و مشاوره در خصوص گزینھ 

ھای مختلف مدل ھای آن
مشاوره و ارائھ خدمات مرتبط در زمینھ ✔

افزایش سرمایھ
عرضھ  تعیین روش و پیشنھاد زمان بندي ✔

  اوراق بھادار 
فرآیند ثبت اوراق بھادار و دریافت مجوز ✔

عرضھ  آن
مدیریت فرآیند واگذاري اوراق بھادار✔
پذیرش اوراق بھادار ناشر در ھر یك از ✔

بورس ھا و بازارھاي خارج از بورس و 
انجام كلیھ امور اجرایي بھ نمایندگي از 

ناشر در این زمینھ

خدمات قابل ارائھ در حوزه مشاوره تامین مالی و سرمایھ



اوراق مدیریت سرمایھ گذاری مدیریت حرفھ ای اوراق بھادار (سھام، اوراق قرضھ و دیگر •
بھادار) ودارایی ھا (مثل املاک) بھ منظور رسیدن بھ اھداف مشخصی از سرمایھ گذاری 

 سود (سود سرمایھ گذاران)، است. مدیریت سرمایھ در اصل ھمان دانش کسب کردن حداکثر
با کمترین میزان ضرر و حداقل ریسک در سرمایھ گذاری ھا تلقی می شود. 

حوزه کلی فعالیت ھای تخصصی مدیریت سرمایھ، اوراق بھادار، بورس، سھام، •
دارایی ھایی مانند املاک و مستغلات، صندوق ھای سرمایھ گذاری و حتی مدیریت 

سرمایھ گذاری ھای شخصی و بانکداری است. خدمات مدیریت سرمایھ گذاری شامل تحلیل 
اظھارنامھ ھای مالی، انتخاب دارایی، گزینش سھام،  پیاده سازی برنامھ و کنترل سرمایھ 
و گذاری ھای جاری می شود. مدیریت سرمایھ گذاری یک صنعت بزرگ و مھم جھانی است 

عھده دار مدیریت تریلیون ھا یوان، دلار، یورو، پوند و ین در جھان است.

بنگاھھای اقتصادی، سازمانھا و افراد ھمگی بصورت مستقیم و یا غیر مستقیم در بورس •
سرمایھ گذاری می کنند و ھر یک از این سرمایھ گذاران دارای اھداف متفاوتی با توجھ 
جریان درآمدی فعلی و مخارج آتی خود می باشند و در رسیدن بھ اھداف سرمایھ گذاری 
خود از درجھ ریسک پذیری متفاوتی برخوردار ھستند. این تخصص ماست کھ با در نظر 
گرفتن کلیھ موارد لازم، نسبت بھ طراحی و تشکیل سبد اوراق بھادار اختصاصی مناسب 
ھر یک از سرمایھ گذاران اقدام نماییم و با اعمال تغییرات لازم در سبد مربوطھ در طی 
دوره سرمایھ گذاری، بھ اھداف تعیین شده دست پیدا نماییم.  ھمچنین از دیگر خدمات بتا 
بازارگردانی اوراق بھادار مانند سھام می باشد. وظیفھ اصلی بازارگردانان در بورس حفظ 
بازار روان و منظم است، بھ ھمین دلیل ھر زمان كھ تعادل سھام ھاي تخصیص داده شده بھ 
آن ھا بھ ھم بخورد آن ھا وارد عمل شده و با خرید و فروش سھام بھ حساب خود بھ تعدیل 

عرضھ و تقاضا كمك مي كنند. 

مشاوره مدیریت سرمایھ گذاری و بازارگردانی



بطور خلاصھ خدمات ما در این حوزه شامل موارد ذیل می باشد:❖
ارائھ مشاوره در زمینھ معرفی پتانسیل ھای سرمایھ گذاری برای ✔

سرمایھ گذاران خارجی در انواع بازارھا و دارایی ھا
خدمات مورد نیاز شركت ھا در موارد سرمایھ گذاري ھاي جدید، توسعھ، ✔

تكمیل، برنامھ ریزی، بودجھ بندی و قیمت گذاري اوراق بھادار
سرمایھ گذاری منابع مازاد شركت در بازار سرمایھ، اوراق بھادار، ✔

سپرده ھای سرمایھ گذاری نزد بانك ھا و مؤسسات مالی اعتباری معتبر و 
اوراق بھادار دارای تضمین دولت و یا بانك ھا

ارائھ ی خدمات مرتبط با صندوق ھای سرمایھ گذاري و اداره ي ✔
صندوق ھای مزبور و سرمایھ گذاری در آنھا

كارگزاري، كارگزار/معاملھ گري، سبدگرداني، بازارگرداني✔
ارائھ ی خدمات مدیریت داراییھا✔
بازاریابی و یا مدیریت فرآیند واگذاری اوراق بھادار✔
تنظیم عرضھ و تقاضای بازار بر روی ورقھ بھادار✔
تحدید دامنھ نوسان قیمت✔
افزایش نقدشوندگی ورقھ بھادار ✔

مشاوره مدیریت سرمایھ گذاری و بازارگردانی



توسعھ روزافزون ابزارھای تأمین مالی، حوزه جدیدی را در علم مالی بھ نام ❖
مھندسی مالی ایجاد کرده است. مھندسی مالی عبارت است از طراحی، توسعھ و 

نوآوری در ابزار و سیستم ھای مالی و ارائھ راھکار ھای خلاقانھ برای حل 
مشکلات و مسائل مالی شرکت ھا و کاھش ریسک، در راستای افزایش ارزش 

آن ھا. 

تصویب قانون بازار اوراق بھادار در سال ١٣٨۴، بستر مناسبی را برای ❖
اخیر، فعالیت ھای مھندسی مالی در بازار سرمایھ کشور فراھم کرد. در سال ھای 

خلأ موجود در ابزارھای بدھی و پوشش ریسک در بازار سرمایھ از یک طرف 
و از طرف دیگر نیاز بھ رشد و توسعھ بازار سرمایھ، نیاز بھ طراحی ابزارھای 
تأمین مالی و مدیریت ریسک را افزایش داده است.از طرف دیگر یکی از 
نوآوری ھای دھھ اخیر در عرصھ بحث ھای پولی و مالی اسلامی، انتشار انواع 
اوراق بھادار اسلامی است، این اوراق کھ بھ طور عمده برای تأمین مالی دولت، 
سازمان ھا و بنگاه ھای اقتصادی منتشر می شوند براساس عقدھای اسلامی 
طراحی شده اند و جایگزین مناسبی بھ جای اوراق بھادار ربوی بھ ویژه اوراق 
قرضھ شمرده می شوند. در اوراق بھادار اسلامی، صاحبان اوراق در مالکیت 
دارایی ھای حقیقی و در فعالیت ھای اقتصادی مشارکت دارند و بازدھی طرح 
ھا، پروژه ھا و فعالیت ھا روی درآمد صاحبان اوراق اثر می گذارد و سود 

اوراق متأثر از بخش واقعی اقتصاد است.

مشاوره مدیریت ریسک و مھندسی مالی



شرکت بتا در راستای اھداف و مأموریت ھای سازمانی خود، خلاقیت، ❖
نوآوری و توسعھ فعالیت ھا را سرلوحھ کار خویش قرار داده است. امکان 
طراحی بالقوه ابزارھای نوین، نوآوری ھای مالی در بازار سرمایھ، جوان 
بودن بازار خدمات مالی در ایران و بکر بودن حوزه مدیریت دارایی ھا و 
جذب منابع مالی از جملھ فرصت ھایی است کھ شرکت بتا تلاش دارد در 
راستای اھداف استراتژیک خود از آن ھا بھ خوبی استفاده نماید.در این 
راستا شرکت از طریق تعامل پویا با بنگاه ھای اقتصادی و ناشران اوراق 

بھادار و شناخت عمیق از محیط قانونی و مقرراتی کشور، کمبودھای 
موجود در بازار را شناسایی و ابزارھای متناسب برای تأمین مالی و 

پوشش ریسک طراحی می نماید.
خدمات قابل ارائھ در زمینھ مھندسی مالی بھ شرح ذیل می باشد:❖
ارائھ ی خدمات مربوط بھ طراحي و انتشار ابزارھای مالی براي ✔

شركت ھا 
ارائھ راھکار ھای خلاقانھ برای حل مشکلات و مسائل مالی شرکت ھا و ✔

کاھش ریسک 
طراحي ابزارھاي مصون سازي در مقابل ریسك ھاي مالي و عملیاتی✔
طراحی ابزارھای نوین تأمین مالی اسلامی✔
ارایھ ابزارھاي ساختار یافتھ موجود و متعارف تامین مالی از قبیل انواع ✔

صكوك، اوراق رھنی، اوراق آتی، اختیار معاملھ، اوراق مشتقھ بازار 
سھام و كالا، گواھی ھای سپرده و اوراق مشاركت

مشاوره مدیریت ریسک و مھندسی مالی



خدمات بتا در حوزه مدیریت واحد فناوری اطلاعات در سازمان ھا در قالب 5 گروه بھ شرح زیر 
ارائھ می شوند:

1) خدمات بتا در حوزه مدیریت خدمات فناوری اطلاعات:
ارائھ کارا و مقرون بھ صرفھ خدمات فناوری اطلاعات، امروزه یکی از چالش ھای مدیران IT بھ 
شمار می رود. از سوی دیگر، بھ دلیل ارتباط تنگاتنگ میان کسب وکار و فناوری اطلاعات و 

ھمسویی ھر چھ بیشتر آنھا، مدیریت خدمات فناوری اطلاعات یکی از مزیت ھای مھم رقابتی تلقی 
می گردد. شرکت بتا در راستای بھبود مدیریت خدمات فناوری اطلاعات سازمان و پاسخ بھ 

چالش ھای این حوزه ، خدمات زیر را ارائھ می نماید:
طراحی و تدوین کاتالوگ خدمات فنی و تجاری دپارتمان فناوری اطلاعات✔
ارزیابی میزان بلوغ واحد میز خدمت (Service Desk)جھت استقرار آن در سازمان✔
طراحی ساختار میز خدمت(Service Desk) متناسب با خدمات، ساختار سازمانی، تنوع مشتریان ✔

و خدمات سازمان
طراحی مجدد ساختار سازمانی واحد خدمات فناوری اطلاعات در سازمان✔
ارزیابی آمادگی سازمان جھت استقرارITSM و ارائھ نقشھ راه✔
✔ITIL بھبود مدیریت خدمات فناوری اطلاعات با استفاده از چارچوب
✔ ISO/IEC 20000طراحی فرآیندھای مورد نیاز جھت اخذ گواھینامھ استاندارد

2) خدمات بتا در حوزه مدیریت امنیت و استمرار خدمات فناوری اطلاعات
با توجھ بھ وابستگی شدید سازمانھا بھ خدمات فناوری اطلاعات و ھمچنین نیاز شدیدشان بھ حفظ 
محرمانگی و صحت داده ھا، نیاز بھ طراحی و استقرار مجموعھ فرآیندھایی جھت حصول 
اطمینان از استمرار خدمات در کنار حفظ امنیت داده ھای پرارزش سازمانی بسیار احساس 
میشود. مرکز مشاوره این شرکت با ارائھ مجموعھ ای اثربخش میتواند پاسخگوی تمامی نیازھای 

مرتبط با این حوزه باشد:
شناسایی و تحلیل ریسکھای فناوری اطلاعات منطبق با استانداردISO/IEC 31000 و بھروش ✔
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2) خدمات بتا در حوزه مدیریت امنیت و استمرار خدمات فناوری اطلاعات
طراحی طرحھای استمرار کسب و کار(BCP) و برگزاری مانورھای آزمایشی✔
✔ Business Continuity) طراحی فرآیندھای مرتبط با استمرار کسب و کار

 IT Service Continuity) و استمرار خدمات فناوری اطلاعات (Management
(Management

طراحی سیاستھای امنیتی در حوزه فناوری اطلاعات(IT Security Policies) متناسب با ✔
اولویتھای سازمان و مجموعھ خدمات در حال ارائھ

✔ISO/IEC 22301طراحی فرآیندھای مورد نیاز جھت اخذ گواھینامھ استاندارد
✔ISO/IEC 27001طراحی فرآیندھای مورد نیاز جھت اخذ گواھینامھ استاندارد

3)خدمات ما در حوزه مدیریت حاکمیت فناوری اطلاعات
در دھھ اخیر اھمیت حاکمیت فناوری اطلاعات از سوی مدیران ارشد سازمان بیش از پیش 
درک شده است. در عصری کھ استفاده از فناوری اطلاعات، امری فراگیر در تمامی 

سازمان ھا بدون توجھ بھ نوع و اندازه آنھا شده است، ھمسویی آن با اھداف کسب وکار، 
از چگونگی سرمایھ گذاری پیرامون آن و ارتقای میزان ارزش آفرینی فناوری اطلاعات بھ یکی 

چالش ھای مھم مدیران فناوری اطلاعات مبدل شده است. این چالش ھا تنھا در محیطی تحت 
کنترل و نظارت از سوی مدیران ارشد سازمانی قابل رویارویی و تحقق خواھد بود. شرکت بتا 
در راستای بھبود مدیریت و حاکمیت فناوری اطلاعات و پاسخ بھ چالش ھای فوق، خدمات زیر 

را ارائھ می نماید:
✔COBIT 5 پیاده سازی حاکمیت و مدیریت فناوری اطلاعات با استفاده از چارچوب
✔COBIT 5 ارزیابی بلوغ حاکمیت و مدیریت فناوری اطلاعات با استفاده از چارچوب ارزیابی

فناوری اطلاعات و طراحی سیستم



4)خدمات ما در حوزه مدیریت راھبردی فناوری اطلاعات
مدیریت اثربخش فناوری اطلاعات و ارائھ خدمات کارآمد فناوری اطلاعات یکی از چالش ھای 
مھم عصر حاضر بھ شمار می رود. در نظر بسیاری از سازمان ھا مدیران ارشد سازمانی این 

چالش بسیار پیچیده و ھزینھ بر خواھد بود و نیز تجربھ اثبات نموده است کھ بر این چالش بدون 
استفاده از چارچوب ھا، الگوھا، بھروش ھا و سیستم ھای مدیریتی نمی توان غلبھ نمود. شمار 

بسیار زیادی از چارچوب ھای مدیریتی فناوری اطلاعات وجود داردکھ این امر بیشتر، مدیران 
فناوری اطلاعات را پیرامون استفاده بھترین و پرکاربردترین الگو برای سازمان خود سردرگم 
نموده است. شرکت بتا در راستای فائق آمدن بر چالش فوق و مدیریت اثربخش فناوری 
اطلاعات در سازمان و نیز پیاده سازی الگوھای کارآمد مربوطھ، رویکردی برای توسعھ نقشھ 
راه مدیریت فناوری اطلاعات سازمان ھا ارائھ می نماید. نقشھ راه مدیریت فناوری اطلاعات 
سازمان ھا، بھ آنھا کمک می کند تا مکان فعلی خود را در نقشھ بیابند و با توجھ بھ نیاز و 

کارآمد چالش ھای خود، بھترین مسیر تعالی مدیریت فناوری اطلاعات را با پیاده سازی الگوھای 
پیش روند.

ارائھ نقشھ راه و سند راھبردی مدیریت فناوری اطلاعات✔
5)خدمات ما در حوزه ابزارھای حوزه مدیریت فناوری اطلاعات

مرکز مشاوره بتا آماده است تا شرکتھا و سازمانھای متقاضی را در حوزه راھکارھای نرم 
 ISO/IEC 20000 و استانداردھای ITIL, COBIT افزاری مورد نیاز جھت استقرار چارچوبھای

و ISO/IEC 27001 یاری کند.
فروش، نصب، راه اندازی و پشتیبانی ابزار MSM محصول شرکت Marval انگلستان جھت ✔

استقرار مدیریت خدمات فناوری اطلاعات
ارائھ خدمات مشاوره ای جھت ارزیابی و انتخاب ابزار مناسب برای سازمانھا متناسب با بلوغ ✔

فرآیندی، اولویت فرآیندھا، بودجھ و …
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از جملھ خدمات مھم قابل ارائھ بتا در زمینھ 
ابزاری فناوری اطلاعات و نرم افزار بھ 

شرح ذیل می باشد:
انتخاب سیستم ERP مناسب برای سازمان ✔
✔ ERP امکان سنجی پیاده سازی سیستم ھای
✔ SAP پیاده سازی پروژه ھای
✔ ERP نظارت بر پیاده سازی سیستم ھای
✔MIS سیستم ھای اطلاعات مدیریت
مشاوره و پیاده سازی راه حل ھای مبتنی ✔

برIOT (اینترنت اشیا) 
طراحی و تولید نرم افزار سفارش مشتری✔
طراحی و ایجاد سیستم ھای مالی✔
مشاوره، ارائھ، نصب و راه اندازی نرم ✔

افزارھا در زمینھ ھای حسابداری مالی، 
حقوق و دستمزد،خزانھ داری وجوه نقد، 
انبار، خرید، فروش، خدمات پس از 
فروش، و نرم افزارھای ویژه اصناف و 

مشاغل
تبدیل و راھبری سیستم ھای دستی و یا ✔

قدیمی مالی بھ سیستمھای مکانیزه و نرم 
افزارھای جدیدتر

فناوری اطلاعات و طراحی سیستم

طراحی و پیاده سازی سیستم فنی برای ✔
شرکت ھای بیمھ، نمایندگی بیمھ و 

کارگزاری
مشاوره و طراحي وب سایت بھ صورت ✔

داینامیك
برنامھ نویسي سیستم ھاي مدیریت✔
محتواي وب سایت✔
طراحي سی دی ھای مالتی مدیا✔
بھینھ سازی وب سایت در موتورھاي ✔

جستجو
تولید نرم افزار ھای آموزشی✔
خدمات تجارت الكترونیك✔
خدمات حرفھ ای میزبانی وب و ثبت دامنھ ✔

Live بھ صورت
اتوماسیون سازی تحت وب كارخانجات با ✔

دفاتر فروش
راه اندازي فروشگاه ھا و كتابخانھ ھای ✔

آنلاین
خرید و فروش كالا در اینترنت✔
خدمات ارسال پیامك و خط اختصاصي اس ✔

ام اس
تولید برنامھ ھاي تحت ویندوز✔



حسگرھا با اتصال ھمیشگی بھ اینترنت در ھمھ جا، در ترکیب با داده ھا و تجزیھ و ❖
تحلیل آنھا، فرصت ھای جدیدی برای محصولات و خدمات نوآورانھ و افزایش 
اثربخشی عملیات سازمان فراھم می کنند. دیجیتالی سازی جھان فیزیکی و یا 

اینترنت اشیا(IOT) ارزش جدیدی برای مشتریان این خدمت و نھایتا مصرف 
کنندگان آنھا ایجاد می کند.

با اتصال ابزارھای فیزیکی مجھز بھ حسگر بھ سیستم  اطلاعاتی سازمان، توانایی ❖
 توزیع، فوق العاده ای در جمع آوری اطلاعات مورد نیاز مانند ردیابی خودکار ناوگان

 وضعیت دستگاھھای مختلف خط تولید، و نھایتا برقراری کنترل سیستمی و
لحظھ ای بھ جای کنترل انسانی فراھم می گردد. پردازش این اطلاعات با کمک 

فراوان بھ افزایش بھره وری تولید و عملیات لجستیک و توزیع، فضای رقابت در 
صنعت شما را کاملا دگرگون می سازد.

ھزارمیلیارد بر اساس گزارش مک کینزی اینترنت اشیا می تواند سالانھ بیش از ١١ ❖
دلار و بھ طور خاص حدود ۵ ھزارمیلیارد دلار در B2B، در کارخانھ ھای توسعھ 
یافتھ مانند کارخانھ ھای تولیدی، کشاورزی و حتی خدمات مراقبت ھای بھداشتی، 

سایت ھای کاری در زمینھ معدن، نفت و گاز، ساخت و ساز، و در نھایت ادارات 
ایجاد کند.

یک برای مثال در کارخانھ ھا، حسگرھا موجب کارآمدتر شدن فرایندھا می گردند و ❖
جریان مداوم از داده برای بھینھ سازی گردش کار و کارمندان فراھم می کنند:

حسگرھایی کھ برای پایش تجھیزات استفاده می شوند، با پیش بینی بھ موقع زمان ✔
تعویض قطعھ و یا گزارش فرسایش ایجاد شده واعلام نیاز بھ تعمیر پیش از خرابی 
کامل، می توانند ھزینھ تعمیرات را حدود ۴٠ درصد کاھش دھند و مدت بیکاری 

برنامھ ریزی نشده را بھ نصف برسانند.

IOT مشاوره و پیاده سازی راه حل ھای مبتنی بر



مدیریت موجودی نیز می تواند بھ صورت اساسی تغییر کند. با گردآوری داده ھا از ✔
حسگرھا، سیستم مدیریت موجودی می تواند بھ صورت خودکار نسبت بھ درخواست 

سفارش برای موجودی کاھش یافتھ اقدام نماید.
در فروش و توزیع، IOT امکان نظارت آنلاین و اعمال کنترل عملیاتی و سیستمی بر ✔

عملکرد ویزیتورھا و موزعین از طریق تطبیق جغرافیایی محل فیزیکی ویزیتور، نقشھ 
مسیر و مکان یابی مشتریان، و اطمینان از انطباق حرکت آنھا با مسیرھای تعریف شده 

را فراھم می آورد.
در خرده فروشی، اینترنت اشیا با فراھم کردن امکان ارائھ خدمات شخصی سازی شده ✔

برای ھر مشتری در فروشگاه، فرصت بزرگی برای افزایش فروش در فروشگاھھای 
بزرگ ایجاد می کند. این کار بھ ادغام پیچیده داده ھا از منابع متعدد نیاز دارد: داده ھای 
لحظھ ای موقعیت مکانی در ترکیب با داده ھای حاصل از حسگرھا در ساختمان، 
و داده ھای مدیریت ارتباط با مشتری کھ شامل سابقھ جستجوی آنلاین خریداران می باشد، 
داده ھای حاصل از برچسب قیمت محصولات ترکیب می شوند و می تواند بھ مشتری 

اطلاع بدھد کھ وارد یک راھرو خاص شود کھ در آن می تواند از کوپن ھای فوری 
ارسال شده بھ موبایلش استفاده کند و اقلامی را کھ پیش از این بھ صورت آنلاین مشاھده 

کرده است را خریداری کند.
بھ زودی اینترنت اشیا بھ یک عامل متمایز کننده در رقابت تبدیل خواھد شد. مدیران ❖

ارشد و اعضای ھیئت مدیره باید برای رسیدگی بھ چالش ھای سازمانی و ریسک ھایی 
کھ گسترش قلمرو دیجیتالی ایجاد خواھد کرد یک رویکرد سیستماتیک را اتخاذ کنند. این 

این کار بھ شرکت ھا اجازه می دھد تا حداکثر بھره را از منافع اینترنت اشیا ببرند. بتا در 
روند با تدوین راه حلھای اختصاصی مبتنی بر IOT برای سازمان شما و مدیریت و 

نظارت بر اجرای آنھا، ھمراه شما خواھد بود.

IOT مشاوره و پیاده سازی راه حل ھای مبتنی بر



انتخاب سیستم ERP مناسب برای سازمان
گزارش، راھکارھای برنامھ ریزی منابع سازمانی(ERP)، مزایای بی شماری ازجملھ کاھش ھزینھ ھای عملیاتی، بھبود دقت 

یکپارچھ سازی فرآیندھای کسب و کار و افزایش بھره وری را در پی خواھند داشت. مزایای فوق تنھا با استفاده از 
بھ کارگیری یک سیستم ERPکارآمد بھ دست خواھد آمد و در نتیجھ فرآیند انتخاب راه حل ERPمناسب برای سازمان، 

فرآیندی بسیار حساس بوده و از اھمیت بسیاری برخوردار است. ما بر این باوریم کھ پیروی از فرآیندی ساختارمند و 
نیازھای سیستماتیک برای انتخاب نرم افزار، کلید موفقیت در انتخاب راھکار ERP بھینھ ای است کھ توانایی برآورده کردن 

نرم افزاری کسب و کار را داشتھ باشد.
بھ منظور انتخاب ھرچھ دقیق تر راھکار مناسب ERP، روش ما مشتمل بر تجزیھ و تحلیل نیازھای فعلی و آینده مشتری، 
تطبیق نیازمندی ھای استخراج شده با ویژگی ھای راھکارھای ERPموجود و انتخاب بھترین راھکار با توجھ بھ نیازھای 
مشتریانمان است. ما بھ مشتریانمان کمک می کنیم تا بھ شناختی صحیح از تمامی گزینھ ھای موجود رسیده و ریسک ھا، 

بتا مزایا و ھزینھ ھای ھریک از گزینھ ھا، اعم از ھزینھ ھای خرید و ھزینھ ھای پیاده سازی، را بھ دقت درک نمایند.گام ھای 
در این خصوص شامل: برنامھ ریزی پروژه، ترسیم وضعیت فعلی سازمان و تجزیھ و تحلیل نیازمندی ھا، اولویت بندی 

نیازمندی ھا و تھیھ درخواست برای ارائھ پیشنھادات(RFP)، ارزیابی فروشنده و تھیھ لیست کوتاه (فھرست اسامی نامزدھا) 
و بررسی نھایی فروشندگان، بازدید از سایت منتخب و انتخاب راھکار نھایی، خواھد بود.

ERPمشاوره در زمینھ سیستمھای

ERP امکان سنجی پیاده سازی سیستم ھای
مطالعات امکان سنجی، مطالعات کارشناسی است کھ پیش از پیاده سازی 
راھکارھای SAPانجام می گیرد. در این مطالعات پروژه از نقطھ نظر زیر ساخت، 

فرآیندھا و معماری سیستم مورد بررسی و تحلیل قرار گرفتھ و نتایج حاصل از آن 
بھ عنوان مبنایی برای تصمیم گیری در مورد زمان، ھزینھ ھا و چگونگی اجرا 

مورد استفاده قرار می گیرد. این پروژه بر اساس تجربیات مشاورین ما در پروژه 
ھای مختلف پیاده سازی سیستم ھای سازمانی و در قالب روشگان مطالعات 

امکان سنجی انجام می گیرد.



ERP نظارت بر پیاده سازی سیستم ھای
سخت پیچیدگی پروژه ھای پیاده سازی سیستم ھای یکپارچھ سازمانی از جھات مختلف از جملھ 

افزار، نرم افزار، مباحث سازمانی و ترکیب این عوامل با یکدیگر بسیار زیاد است. از آنجا کھ 
انجام این پروژه ھا با ریسک، ھزینھ و چالش بالایی ھمراه خواھد بود، نیازمند مدیریت دقیق 

در ھمھ مراحل پیاده سازی خواھد بود. مدیریت پروژه انجام فعالیت ھای برنامھ ریزی، 
سازمان دھی، زمان بندی پروژه، نظارت و دریافت بازخور و مدیریت ریسک (جلوگیری از 

بروز بحران و انحراف زیاد از بودجھ و زمان برنامھ ریزی شده ) را بر عھده خواھد داشت.
در متدولوژی بتا برای پیاده سازی ERP، بھ مشتریان اجازه می دھد ERPرا بھ صورت مؤثرتری 

سازمان خود پیاده سازی نموده و آن ھا را قادر می سازد تا از مزایای راھکار خود، نظیر 
مشتریان صرفھ جویی در ھزینھ ھا و افزایش بھره وری، بھره بیش تری ببرند. ما می توانیم بھ 

خود در کمینھ نمودن اختلالات و وقفھ ھای ایجاد شده در کار در زمان پیاده سازی ERP کمک 
ھای نموده و آن ھا را قادر سازیم تا در این دوره با حداقل ریسک بھ فعالیت خود ادامھ دھند. گام 

اجرایی بتا در این خصوص شامل مراحل ذیل می باشد:
برنامھ ریزی پروژه✔
تحلیل شکاف✔
آماده سازی زیرساخت مورد نیاز✔
انتقال اطلاعات✔
بازمھندسی و مدیریت تغییرات سازمانی✔
آموزش و انتقال دانش✔
✔ERP استقرار تست و اجرای آزمایشی راھکار
عملیاتی شدن سیستم و پشتیبانی✔

ERPمشاوره در زمینھ سیستمھای



خدمات سیستم ھای اطلاعات مدیریتی(MIS) در گروه بتا بھ مشتریان کمک 
می کند تا از سرمایھ گذاری کھ در نیروی انسانی، تجھیزات و فرایندھا کرده اند 

حداکثر بھره وری را بدست آورند.
این سیستم برای شرکتھای خرد، کوچک، متوسط و بزرگ ضروری است. 
شرکتھا در تمامی سطوح عملیاتی از سیستم ھای اطلاعات مدیریتی استفاده 

می کنند تا داده ھا را جمع آوری، پردازش و ذخیره نمایند. متخصصان ما کمک 
می کنند تا این داده ھا بھ صورت اطلاعات مورد نیاز شرکت در آید و بین 

بخش ھای مورد نیاز بھ جریان بیافتد. ھمھ در شرکتھا از سیستم اطلاعاتی استفاده 
می کنند، از کارکنانی کھ سند می زنند گرفتھ تا مدیرانی کھ تصمیمات راھبردی 

می گیرند.
خدمات ما در گروه بتا بھ این شرح است:

ارزیابی اھداف راھبردی مشتریان✔
تبدیل اھداف راھبردی بھ فرایندھای مورد نیاز کسب وکار✔
تحلیل فرایندھا و جریان اطلاعات کنونی✔
مرتبط کردن اطلاعات با فرایندھای کسب وکار✔
تعیین اثربخشی کیفی و ارزش سیستمھای کنونی جھت برآوردن احتیاجات شرکت✔
شناسایی و ارائھ بھبودھای مورد نیاز در فرایندھا و سیستمھا✔

MIS سیستم ھای اطلاعات مدیریت



شرکت بتا با مشارکت و ھمفکری گروھی از وکلای مجرب و کارآزموده 
دادگستری و با بھره مندی از دستاوردھای نوین دانش مدیریت و بررسی 
نمونھ ھای موجود در کشورھای توسعھ یافتھ اقدام بھ ارائھ خدمات حقوقی 
متمایز نموده است. مشاوران این موسسھ در کلیھ حوزه ھای حقوقی از 
تجربھ و رزومھ قابل توجھی برخوردار بوده و در تمامی زمینھ ھای 
فعالیت خود دارای سازمان تخصصی و دستورالعمل ھا و شیوه نامھ ھای 
حرفھ ای است کھ با استفاده از خرد جمعی بھترین راه حل قضایی ممکن 
را پس از بررسی و مطالعات دقیق علمی و تجربی تدوین و مورد استفاده 
قرار می دھند. این موسسھ دارای شاخص ھای دقیق در ارزیابی کیفیت 
اقدامات خود می باشد و بھ منظور اطلاع رسانی پیوستھ و مستمر و 
دسترسی بھ اطلاعات پرونده و پاسخ بھ سوالات احتمالی تمھیداتی در نظر 
گرفتھ کھ پیشتاز در ارائھ خدمات گسترده بھ موکلین می باشد. از مھمترین 

خدمات حقوقی قابل ارائھ بھ شرکت ھا می توان بھ موراد ذیل اشاره نمود:
مشاوره در زمینھ امور قرارداد ھا✔
پیگیری پرونده ھای حقوقی و مطالبات✔
حسابرسی پرونده ھای قضاوتی و کارشناسی دادگستری✔
نظارت بر امور تصفیھ و انحلال✔
مشاوره در زمینھ خدمات ثبتی و ....✔

خدمات حقوقی



استفاده از بستھ بندی مطلوب در شرایط کنونی بھ دلایل متعدد مانند نقش بستھ ❖
بندي در حفاظت كالا، تأمین ایمني لازم، اطلاع رساني و بازاریابي امری الزامی 
تلقی می شود. عرضھ کالاھا در بستھ بندی ھای برخوردار از کیفیت بالا و مطابق 
استانداردھای معتبر ھزینھ ای را بر بنگاه ھا تحمیل می كند، اما بستھ بندی 
استاندارد مزایای گوناگون نیز دارد مانند استفاده بھینھ از فضای وسیلھ حمل و 
نقل، تسھیل جابھ جایي و حمل و نقل كالاھا، جلوگیری از اتلاف وقت در 
بارگیری، و کاھش ھزینھ ھای ناشی از نگھداری و استفاده از تجھیزات مورد 
نیاز برای انبارداری و... از سوي دیگر، نامناسب بودن بستھ بندی کالاھای 
عرضھ شده می تواند بھ آسیب دیدگي محتویات بستھ بندي ھا منتھي شود یا توزیع 
کنندگان، عرضھ کنندگان، مصرف کنندگان و سایر افراد دارای تماس با کالاھای 
مزبور را با افزایش ھزینھ ھا و مخاطراتی مواجھ سازد و بھ بروز خساراتی 

منجر گردد. 
در این راستا خدمات قابل ارائھ توسط شرکت بتا بھ شرح ذیل خواھد بود:❖
تامین مواد بستھ بندی شامل: ظروف پلیمری، جعبھ، کاور، کارتن، فویل، لیبل، ✔

کاغذ، لفاف، شیرینک پالت، شیرینک اسلیو، جعبھ پیتزا، سینگل پیتزا و ...
طراحی بستھ بندی✔
بھینھ سازی بستھ بندی✔
مدیریت رنگ✔
استاندارد سازی چاپ افست✔
استاندارد سازی چاپ فلسکو و ...✔

خدمات چاپ و بستھ بندی



مروری گذرا بر فعالیت ھای سازمانھای مختلف نشان می دھد اکثر این 
سازمانھا، بر خرید با قیمت و شرایط مناسب بعنوان ابزار اصلی برای کسب 
کیفیت خدمات خود، تأکید ویژه دارند، حال آنکھ خیلی از شرکتھا و 
سازمانھای موفق در کنار اھداف و مأموریت ھای خود، نگاه دقیق و تیزبینانھ 
ای بھ بازارھای خرید مواد و تجھیزات مورد نیاز خود دارند تا جایی کھ 
ً دیده می شود یکی از مھمترین عامل برتری و مزیت نسبی برخی  بعضا

سازمانھا برنامھ ریزی و سیستم ھای مناسب خرید آنھا می باشد.
اعمال صحیح و برنامھ ریزی شده فرآیند خرید، نقش مھمی در کنترل و 
کاھش ھزینھ ھا، بھبود کیفیت محصول و افزایش بھره وری در عملکرد کلی 
سازمانھا خواھد داشت. از این رو وظیفھ خرید، وظیفھ ای حساس و در عین 
حال دشوار است کھ مستلزم  بکارگیری توانایی ھای علمی، تجربی و داشتن 

بینش عمیق در ارتباط با فرآیند مذکور می باشد.
مشاوران ما در گروه بتا در تلاش ھستند تا بواسطھ تخصص خود و نیز 
سابقھ ھمکاری با تامین کنندگان مختلف داخلی و خارجی و دسترسی بھ 
بھترین Vendor List، بتوانند از طریق یافتن بھترین تامین کنندگان از منظر 
کیفیت و قیمت و نیز تامین مواد اولیھ و اقلام مورد نیاز سازمان در زمان و 
مکان مناسب، واحد تدارکات سازمان ھا را در امر مدیریت خرید یاری 

رسان باشند.

تامین مواد اولیھ، بستھ بندی، اقلام فنی،قطعات یدکی و ملزومات



شرکت ھای دارای سابقھ ھمکاری



شرکت ھای دارای سابقھ ھمکاری



شرکت ھای دارای سابقھ ھمکاری



شرکت ھای دارای سابقھ ھمکاری


