
Здравствуйте уважаемый разработчик! 
Данное ТЗ является первичным вариантом и безусловно 
требует доработок в процессе. Так как проект достаточно 
трудоемкий, бюджет и сроки тоже будут обговариваться 
индивидуально. 
Хотим сразу заметить что мы не специалисты и не в курсе 
всех тонкостей в написания приложений, хотя имеем  
понимания конечного результата. Для Вашего удобства мы 
постарались максимально детально расписать функционал 
приложения 
Так же не совсем понимая возможности программирования 
мы составили  ряд вопросов  и ждем от Вас предложений в 
решении.
Сразу скажу что мы старались объяснить только 
функционал и  к дизайну это ТЗ не имеет никого отношения, 
т.к. нужен максимально интуитивно понятный интерфейс. 
Поэтому стоимость дизайна тоже нужно будет вложить в 
бюджет.
В конце ТЗ Вам будет предложено заполнить анкету-
опросник!

Спасибо большое за Ваш интерес!

Далее



Главное меню
Нажмите на категорию

Список 
примеров и 

аналогов
(В разработке)

Анкета-
опросник

(В разработке)

Таблица 
функций

(В разработке)



Логин

Пароль

Вход

Забыли 
пароль?

РЕГИСТРАЦИ
Я

ADDO-A

Работа с приложением 
начинается с 
обязательной 
авторизации

1. Создание и 
редактирование меню 
заведения

2. Создание и 
редактирование залов и 
столов

3. Принятие банкетов
4. Принятие резервов
5. Работа с доставкой
6. Создание объявлений и 

поручений
7. Прослеживание 

состояния столов

Приложение 
для администраторов

Далее



  Ресторан ММММ

21:
00

Елена 50 человек +7777777777

Юбилей П/О 1000000 2 зал 3-5 столы

21:
00

Елена 50 человек +7777777777

Юбилей П/О 1000000 2 зал 3-5 столы

21:
00

Елена 50 человек +7777777777

Юбилей П/О 1000000 2 зал 3-5 столы

21:
00

Елена 50 человек +7777777777

Юбилей П/О 1000000 2 зал 3-5 столы

21:
00

Елена 50 человек +7777777777

Юбилей П/О 1000000 2 зал 3-5 столы

Стартовая страница
Страница кликабельная

ЖМИТЕ НА КНОПКИ!!!!

21.02 22.0220.02

Смена
Столы

Меню

Контакты

Смена

Стоп лист

Объявления

Задачи 

Акции

Новости

Вернуться на главное 
меню



Упс…
Это место было не кликабельным
Вернитесь на стартовую страницу



Настройки
  Ресторан ММММ

доставка резер
в

25.02.2019  ПТ  21:00

21:
00

Елена 50 человек +7777777777 ПРЕД
ЗАКА
З

Юбилей П/О 1000000 2 зал 3-5 столы

21:
00

Елена 50 человек +7777777777 ПРЕД
ЗАКА
З

Юбилей П/О 1000000 2 зал 3-5 столы

21:
00

Елена 50 человек +7777777777 ПРЕД
ЗАКА
З

Юбилей П/О 1000000 2 зал 3-5 столы

21:
00

Елена 50 человек +7777777777 ПРЕД
ЗАКА
З

Юбилей П/О 1000000 2 зал 3-5 столы

21:
00

Елена 50 человек +7777777777 ПРЕД
ЗАКА
З

Юбилей П/О 1000000 2 зал 3-5 столы

!!Заказать воду!
!!Стол2зоветофициант
!!Стол 5 просит счет

Настройки
Добавить 
пользователя
Изменить пароль
Экран по умолчанию
o Заказы  
o Столы

Требует доработки
С учетом конечного 
функционала

назад



Мессенджер

СООБЩЕНИЯ

Персонал Столы Гости

 Леша         

  Леша         

 Коля

 Юра

Ждем от Вас предложения 
по мессенджеру!
Желательные функции:

1. Администратор может 
отправлять сообщения 
как одному контакту так 
и группам (официантам, 
тех персоналу) 

2. Администратор может 
оправлять сообщения 
столу и видеть всю 
текущую переписку

3. У столов свой 
мессенджер

назад



  Ресторан ММММ

доставка резер
в

25.02.2019  ПТ  21:00

21:
00

Елена 50 человек +7777777777 ПРЕД
ЗАКА
З

Юбилей П/О 1000000 2 зал 3-5 столы

21:
00

Елена 50 человек +7777777777 ПРЕД
ЗАКА
З

Юбилей П/О 1000000 2 зал 3-5 столы

21:
00

Елена 50 человек +7777777777 ПРЕД
ЗАКА
З

Юбилей П/О 1000000 2 зал 3-5 столы

21:
00

Елена 50 человек +7777777777 ПРЕД
ЗАКА
З

Юбилей П/О 1000000 2 зал 3-5 столы

21:
00

Елена 50 человек +7777777777 ПРЕД
ЗАКА
З

Юбилей П/О 1000000 2 зал 3-5 столы

!!Заказать воду!
!!Стол2зоветофициант
!!Стол 5 просит счет

МЕНЮ

Заказы

Столы

Меню

Контакты

Смена

Стоп лист

Объявления

Задачи 

Акции

Новости

Заведение

назад



При нажатии всплывающее окно с 
Возможностью выбрать дату с 
изменением которой 
Соответственно меняется и список

Дата

назад



  Ресторан ММММ

21:
00

Елена 50 человек +7777777777

Юбилей П/О 1000000 2 зал 3-5 столы

21:
00

Елена 50 человек +7777777777

Юбилей П/О 1000000 2 зал 3-5 столы

21:
00

Елена 50 человек +7777777777

Юбилей П/О 1000000 2 зал 3-5 столы

21:
00

Елена 50 человек +7777777777

Юбилей П/О 1000000 2 зал 3-5 столы

21:
00

Елена 50 человек +7777777777

Юбилей П/О 1000000 2 зал 3-5 столы

21.02 22.0220.02

Смена
Официанты
Описание Описание 
Описание 
Описание 

Повара
Описание Описание 
Описание 
Описание 

Техперсонал
Описание Описание 
Описание 
Описание 

Смена

назад



            Столы 2

Стол №1
ПМ 6

Оф. Юра

Стол №8
ПМ 10

Оф. Айдос

С
тол

 №
6

П
М

 8
О
ф

. А
йдос

С
тол

 №
7

П
М

 8
О
ф

. А
йдос

Стол 
№5
ПМ 4
Оф. 
Юра

Стол №2
ПМ 6

Оф. Юра

Стол №3
ПМ 6

Оф. Юра

Стол 
№4
ПМ 4
Оф. 
Юра

Смена
Схем
а Список

При нажатии столы выходят списком, например:

2СТОЛ № 1 6Оля

2СТОЛ № 2 8 Вася

При нажатии на стол всплывающее окно
Тут можно менять 

статус стола,
 назначать официанта
перейти на страницу
 стола чтобы увидеть 
полную информацию 

Нажмите чтобы перейти на страницу  
редактирование столов

2

2

3
 

Зал1

4

2

3
 

Зал2

2

4

3
 

Зал3

Сохранить

Стол №1 П/М 6

Статус

Официант Оля

Заказ Посмотреть

История Тут история стола 
за смену

Заказ можно 
посмотреть 

только при его 
наличииСообщени

я

При нажатии переходит на страницу мессенджера 
этого стола

назад



            Настройка столов 2

Стол №1
ПМ 6

Оф. Юра

Стол №8
ПМ 10

Оф. Айдос

С
тол

 №
6

П
М

 8
О
ф

. А
йдос

С
тол

 №
7

П
М

 8
О
ф

. А
йдос

Стол 
№5
ПМ 4
Оф. 
Юра

Стол №2
ПМ 6

Оф. Юра

Стол №3
ПМ 6

Оф. Юра

Стол 
№4
ПМ 4
Оф. 
Юра

Зал1 Зал 2 Зал3
Добавить

зал Критерии добавления
• Название Зала 

Добавить
стол

Критерии добавления
• Название 
• Выбрать форму стола
• Указать кол-во П/М

назад



            ПЗ Банкет 2

МЕНЮ

Оливье       5        х  1000 т = 5000т +-

Оливье       5        х  1000 т = 5000т +-

Оливье       5        х  1000 т = 5000т +-

Оливье       5        х  1000 т = 5000т +-

ИТОГО                                             

Сохранит
ь счет

Данные банкета с 
возможностью 
редактирования

Текущий заказ с 
возможностью 
редактирования

Формировать счет в картинку 
или pdf и сохранять на 
устройстве

Сохранит
ь 

изменени
я

Удалить

СТОЛЫ

Выбор столов по схеме

назад

ПЗ Банкет



            ПЗ Доставка 2

МЕНЮ

Оливье       5        х  1000 т = 5000т +-

Оливье       5        х  1000 т = 5000т +-

Оливье       5        х  1000 т = 5000т +-

Оливье       5        х  1000 т = 5000т +-

ИТОГО                                             

Сохранит
ь счет

Данные с возможностью 
редактирования

Текущий заказ с 
возможностью 
редактирования

Формировать счет в картинку 
или pdf и сохранять на 
устройстве

Сохранит
ь 

изменени
я

Удалить

назад

ПЗ Доставка



            ПЗ Резерв 2

МЕНЮ

Оливье       5        х  1000 т = 5000т +-

Оливье       5        х  1000 т = 5000т +-

Оливье       5        х  1000 т = 5000т +-

Оливье       5        х  1000 т = 5000т +-

ИТОГО                                             

Сохранит
ь счет

Данные банкета с 
возможностью 
редактирования

Текущий заказ с 
возможностью 
редактирования

Формировать счет в картинку 
или pdf и сохранять на 
устройстве

Сохранит
ь 

изменени
я

Удалить

СТОЛЫ

Выбор столов по схеме

назад

ПЗ Резерв



            Администрирование 2

Смена

Стоп лист
Объявлени
я
Задачи 

Акции

Новости

25.02

Официанты
Описание Описание 
Описание 
Описание 

Повара
Описание Описание 
Описание 
Описание 

Техперсонал
Описание Описание 
Описание 
Описание 

Добавить
Категория Официанты

Тех персонал
Повара

Выбрать из 
списка

назад

Смена



            Администрирование 2

Смена

Стоп лист
Объявлени
я
Задачи 

Акции

Новости

25.02

Стоп лист бар
Описание Описание 
Описание 
Описание 

Стоп лист кух
Описание Описание 
Описание 
Описание 

Добавить
Категория Бар кухня

Выбрать из 
списка

Примечание

назад

Стоп лист



            Администрирование 2

Смена

Стоп лист
Объявлени
я
Задачи 

Акции

Новости

25.02

Объявление 1

Описание Описание 
Описание 
Описание 

Объявление 2

Описание Описание 
Описание 
Описание 

Объявление 3

Описание Описание 
Описание 
Описание 

Добавить
Заголовок

Текст

назад

Обявления



            Администрирование 2

Смена

Стоп лист
Объявлени
я
Задачи 

Акции

Новости

25.02

Задача 1

Описание Описание 
Описание 
Описание 

Задача  2

Описание Описание 
Описание 
Описание 

Задача  3

Описание Описание 
Описание 
Описание 

Добавить
Название

Описание

Степень 
важности

Высокая Средняя Низкая

назад

Задачи



            Администрирование 2

Смена

Стоп лист
Объявлени
я
Задачи 

Акции

Новости

25.02

Акции 1

Описание Описание 
Описание 
Описание 

Акции 2

Описание Описание 
Описание 
Описание 

Акции 3

Описание Описание 
Описание 
Описание 

Добавить
Название

Описание

назад

Акции



            Администрирование 2

Смена

Стоп лист
Объявлени
я
Задачи 

Акции

Новости

25.02

Новости 1

Описание Описание 
Описание 
Описание 

Новости 2

Описание Описание 
Описание 
Описание 

Новости 3

Описание Описание 
Описание 
Описание 

Добавить
Название

Описание

назад

Новости



            Контакты 2

ID 00002

ФИО Ивано ИИ
Фото

Должность офиц

Адрес Улица ленина5

Телефон 777777

Дата приема С 28.10.2011

График 
работы

Сохранить 
изменения Удалить

Джоан

Джулия 

Диана 

Дина 

Динора

Дита

Домна 

Дора 

Ева 

Евгения

Евлалия

Евпракси

Персонал Гости Поставщики
Добавить
категорию

официант

назад

Контакты

Ждем от Вас предложения 
по Контактам!
Желательные функции:

1. При добавлении 
категории можно 
выбрать поля

2. При создании 
контактов персонала 
создается доступ к 
админ панели 
приложения для 
официантов



Настройка меню

назад

Важно 
выбирать 
самый 
удобный 
вариант 
меню



Логин

Пароль

Вход

Забыли 
пароль?

РЕГИСТРАЦИ
Я

ADDO-P
Работа с приложением 
будет начинаться с 
обязательной 
авторизации
1. Принятие заказов
2. Обратная связь со 

столами
3. Составление графика 

работы
4. Общение между 

персоналом

Приложение 
для официантов

Вперед



            3

            

СТОЛ № 1

СТОЛ № 2

СТОЛ № 3

СТОЛ № 4

СТОЛ № 5

Салаты

Оливье 1

Винегрет 1

Первое

Борщ 1

Второе

Голубцы 1

Напитки

Лимонад 1

Вода 1л 1

Итого                 5000 тг

2
Схема

Личный кабинет

Столы

Смена

Стоп лист

Объявления

Акции

Новости

Сообщения

Стартовая страница
Страница кликабельная

Вернуться на главное 
меню



Упс…
Это место было не кликабельным
Вернитесь на стартовую страницу



            3

            

СТОЛ № 1

СТОЛ № 2

СТОЛ № 3

СТОЛ № 4

СТОЛ № 5

Салаты

Оливье 1

Винегрет 1

Первое

Борщ 1

Второе

Голубцы 1

Напитки

Лимонад 1

Вода 1л 1

Итого                 5000 тг

2

Личные данные
Настройки

Обновить базу

Личный кабинет

Назад



               Добавить заказ

МЕНЮ

Оливье       5        х  1000 т = 5000т +-

Оливье       5        х  1000 т = 5000т +-

Оливье       5        х  1000 т = 5000т +-

Оливье       5        х  1000 т = 5000т +-

ИТОГО                                             

Мака

Макароны такие
Макароны сякие
Макароны этакие

Добавление заказа

Назад



               СТОЛ 1 история

МЕНЮ

Клиент сделал дозаказ 
мойву

Клиент просит плед

Клиент просит счет

Принесите счет

13:21

13:21

13:21

13:21

Чат со столом

Назад



            Администрирование 2

Смены

Стоп лист
Объявлени
я
Акции

Новости

25.02

            3

Статус Замен
а

01.фев

02.фев

03.фев

04.фев

05.фев Илья

06.фев

07.фев

08.фев

09.фев

10.фев

11.фев

12.фев

13.фев

14.фев

15.фев

Смены

Назад



            Администрирование 2

Смены

Стоп лист
Объявлени
я
Акции

Новости

25.02

            3

Стоп лист бар
Описание Описание 
Описание 
Описание 

Стоп лист кух
Описание Описание 
Описание 
Описание 

Стоп лист

Назад



            Администрирование 2

Смены

Стоп лист
Объявлени
я
Акции

Новости

25.02

            3

Объявление 1

Описание Описание 
Описание 
Описание 

Объявление 2

Описание Описание 
Описание 
Описание 

Объявление 3

Описание Описание 
Описание 
Описание 

Обявления

Назад



            Администрирование 2

Смены

Стоп лист
Объявлени
я
Акции

Новости

25.02

            3

Акции 1

Описание Описание 
Описание 
Описание 

Акции 2

Описание Описание 
Описание 
Описание 

Акции 3

Описание Описание 
Описание 
Описание 

Акции

Назад



            Администрирование 2

Смены

Стоп лист
Объявлени
я
Акции

Новости

25.02

            3

Новости 1

Описание Описание 
Описание 
Описание 

Новости 2

Описание Описание 
Описание 
Описание 

Новости 3

Описание Описание 
Описание 
Описание 

Новости

Назад



               СТОЛ 1 история

МЕНЮ

И
Ю
Н
Ь 

   
 2

01
9Г

Ира

Ира

Юля

Админ

Юля

Админ

1

            3

Мессенджер

Назад



            3

Стол №1
ПМ 6

Оф. Юра

            Схема зала

Зал1
   

Зал2
Зал3

Стол №8
ПМ 10

Оф. Айдос

С
тол

 №
6

П
М

 8
О
ф

. А
йдос

С
тол

 №
7

П
М

 8
О
ф

. А
йдос

Стол 
№5
ПМ 4
Оф. 
Юра

Стол №2
ПМ 6

Оф. Юра

Стол №3
ПМ 6

Оф. Юра

Стол 
№4
ПМ 4
Оф. 
Юра

2

4

3

2

4

3

2

4

3

Схема столов

Назад



 Стол № 1

Меню Счет

Звонок Сообщение

На каждом столе 
заведения будет стоять 
планшет

1. Гость может 
самостоятельно делать 
заказ

2. Гость может 
самостоятельно делать 
дозаказ

3. Гость может написать 
официанту

4. Гость может отправлять 
статичные сообщения  

Приложение 
Электронное менюновости и акции

ДалееменюНазад



Салаты  

описание

Закуски

Напитки

Супы 5000

Паста 5000

Салаты 5000

описание

Закуски

Напитки

Десерты

200 тг

200 тг

200 тг

200 тг

200 тг

200 тг

200 тг

200 тг

200 тг

200 тг

5000 тг

Меню

Важно выбирать 
самый удобный 
вариант меню

При выборе блюд 
формируется счет 

          Меню новости и акции
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Отправить 
заказ

Счет
Счет оправляется официанту
Официант должен подтвердить 
что принял заказ 

При дозаказе создается 
доп счет и появляется 
кнопка

Отправить 
дозаказ

          Счет новости и акции

ДалееменюНазад



Клиент сделал дозаказ мойву

Клиент просит плед

Клиент просит счет

13:21

13:21

13:21

          Сообщения новости и акции

Сообщения
Гость может отправлять 
сообщения официанту 

ДалееменюНазад



Позвать 
официант

а

Попросит
ь 

счет

Попросит
ь

плед
Попросит

ь
вилку

Попросит
ь

ложку

Попросит
ь

вилку вилку вилку

вилку вилку вилку

          Звонок новости и акции

Звонок
Гость может отправлять 
официанту статичные 
сообщения

Нужно будет создать удобный 
набор различных вариаций 

ДалееменюНазад



Новость
1

Акция 1

Новось2 Акция 2

          Новости и акции

Новости и акции

Все акции и новости заведения 

ДалееменюНазад



Настройк
и

          Меню новости и акции

Настройки

Требуется доработка с учетом 
функционала

ДалееменюНазад



Логин

Пароль

Вход

Забыли 
пароль?

РЕГИСТРАЦИ
Я

ADDO-G
Приложение в свободном 
доступе представляет собой 
каталог заведений в которых 
можно зарезервировать стол

Важно что гость должен 
обязательно 
зарегистрироваться через 
мобильный телефон

Приложение 
Для резервов
 в ресторанах

ДалееменюНазад



     Стол № 1 Супы

• Поставить 
резерв

• Сделать 
заказ

Ресторан

• Поставить 
резерв

• Сделать 
заказ

Ресторан

• Поставить 
резерв

• Сделать 
заказ

Ресторан

• Поставить 
резерв

• Сделать 
заказ

Ресторан

• Поставить 
резерв

• Сделать 
заказ

Ресторан

• Поставить 
резерв

• Сделать 
заказ

Ресторан

• Поставить 
резерв

• Сделать 
заказ

Ресторан Ресторан

Стартовая страница

•Поставит
ь резерв

•Сделать 
заказ

Название заведения

Гость может выбрать 
заведение
Посмотреть информацию
Поставить резерв
Или если он уже в 
заведении сделать заказ 
через свой мобильный

ДалееменюНазад



     Стол № 1 Супы

Поставить 

резерв
Сделать  
заказ

РЕСТОРАН 
такойто
Адрес
Телефон

Иформация

Контакты, адрес, новости, 
акции, карта

ДалееменюНазад



     Стол № 1 Супы

Поставить 

резерв
Сделать  
заказ

Салаты Закуски Напитки

Десерты Десерты Десерты

Меню

Просмотр меню без 
возможности заказа



     Стол № 1 Супы

Клиент сделал дозаказ мойву

Клиент просит плед

Клиент просит счет

13:21

13:21

13:21

Сообщения

Отправить сообщение 
администратору заведения



     Стол № 1 Супы

Стол №1
ПМ 6

Оф. Юра

Зал1
Зал 

2
Зал3

Стол №8
ПМ 10

Оф. Айдос

С
тол

 №
6

П
М

 8
О
ф

. А
йдос

С
тол

 №
7

П
М

 8
О
ф

. А
йдос

Стол №5
ПМ 4

Оф. Юра

Стол №2
ПМ 6

Оф. Юра

Стол №3
ПМ 6

Оф. Юра

Стол №4
ПМ 4

Оф. Юра

ИНСТРУКЦИЯ
Выберите стол для резерва

Поставить резерв

Гость выбирает свободный 
стол 
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     Стол № 1 Супы

Стол №1
ПМ 6

Оф. Юра

ИНСТРУКЦИЯ

Имя
Телефон
Количество 
гостей
На какое 
время
Оставить задаток

Форма резерва

Заполняет форму 
Информация приходит 
админу
И если все успешно админ 
подтверждает резерв

Поставить 

резерв

ДалееменюНазад



     Стол № 1 Супы

Считать
QR код

Сделать заказ

Если гость в заведении и 
хочет сделать заказ ему 
нужно считать код и 
откроется доступ к прямым 
заказам 

ДалееменюНазад



     Стол № 1 Супы

Меню Счет

Позвать Сообщение

Прямой заказ

Возможно ли такое ? 

ДалееменюНазад


