
Инструкция подачи запроса на получение сертификата с 
использованием онлайн сервиса подачи документов 

для получения сертификатов на сайте novosibirsk.roskazna.gov.ru











Необходимо ознакомиться с требованиями для работы с онлайн сервисом

и проверить настройку АРМ, перейдя по ссылке в п.2





В случае возникновения такого сообщения 
при попытке перехода на портал, 

произведите установку корневых сертификатов.

Инструкция по установке корневых сертификатов расположена на сайте novosibirsk.roskazna.ru 
в разделе ГИС / Удостоверяющий центр / Корневые сертификаты и списки аннулированных сертификатов.

http://novosibirsk.roskazna.ru/gis/udostoveryayushhij-centr/kornevye-sertifikaty/



Формирование запроса при первичном обращении









Необходимо выбрать ТОФК 
по месту обслуживания























Для работы в ЕИС, ГИИС «ЭБ», СУФД-портал, 
ГАСУ, ГИС ГМП, ГИС ЖКХ, ГИС ЕСГФК 

достаточно отметить только поле 
 «Аутентификация клиента» (отмечено по умолчанию)



Поля, необходимые для работы с 
информационной системой 

Государственных муниципальных 
услуг (bus.gov.ru)













Важно !!! Если у документа отсутствует номер – 
нужно указать «Б/Н», либо «без номера» !





Здесь необходимо прикрепить скан-копию 
заявления с подписью Получателя !!!

Указывается дата документа, подтверждающего 
полномочия Получателя.

Здесь необходимо прикрепить скан-копию документа, 
подтверждающего полномочия Получателя.











Уведомления об изменении статуса запроса на сертификат 
будут направлены на указанный Вами адрес электронной 
почты. 

После получения уведомления о необходимости
личного визита, нужно предоставить оригиналы 
документов в ТОФК по месту обслуживания.


