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Идентификация, регистрация и 
расследование инцидентов по 
безопасности

Инцидент по 
безопасности

Инцидент по 
безопасности 

без 
последствий 

(Near miss)

Инцидент по 
безопасности 

с 
последствиям

и (Safety 
incident)

Событие, которое не привело к 
травме, но потенциально могло 

закончится травмой

Первая помощь, медицинская 
помощь, микротравма, травма



Определения

Инциденты по безопасности с последствиями

• Событие, квалифицируемое как Первая доврачебная помощь 
(First aid) – событие, которое привело к необходимости оказания 
помощи немедицинским сотрудником.

• Событие, квалифицируемое как Медицинская помощь (Medical 
treatment) – событие, которое привело к оказанию помощи 
медицинским сотрудником.

• Микротравма – событие, которое потребовало оказания первой 
помощи/медицинской помощи, но не привело к потере 
трудоспособности.

• Травма (Injury) – событие, которое привело к потере 
трудоспособности или к смерти работника.



Определения

• Потенциальный инцидент по безопасности категории 
ЖИЗНЬ (LIFE Potential) – инцидент по безопасности с 
последствиями и без последствий, который мог стать 
инцидентом категории ЖИЗНЬ.

• Инцидент по безопасности категории ЖИЗНЬ (LIFE 
Incident) – инцидент по безопасности, приведший к 
смертельному случаю, ампутации, повреждению 
внутренних органов, контузии, раздроблению, 
скальпированной ране, серьезному ожогу или перелому.



Процесс

Incident Prevention 
system (IPS) – система 
для регистрации 
инцидентов по 
безопасности

Идентификация 
инцидента по 
безопасности

Расследование 
инцидента по 
безопасности

Проведение 
коммуникации 

по итогам 
расследований 
на утренней 
планерке, дне 
охраны труда

Выполнение 
мероприятий и 

закрытие 
инцидента в 
электронной 
системе IPS



Идентификация инцидентов по безопасности

Информация об 
идентифицированном 

инциденте по безопасности 
незамедлительно должна 

быть передана 
руководителю 
подразделения

Руководитель 
подразделения 

незамедлительно передает 
информацию работнику 

ДОТПиПБ 



Идентификация инцидентов по безопасности

Форма передачи информации в ДЭОТПиПБ об 
идентифицированном инциденте по безопасности



Идентификация инцидентов по безопасности

Форма передачи информации в ДЭОТПиПБ об 
идентифицированном инциденте по 
безопасности



Идентификация инцидентов по безопасности

Директор ДЭОТПиПБ и 
руководитель отдела 

охраны труда принимают 
решение о категории 
идентифицированного 

инцидента

Уполномоченный 
работник ДОТПиПБ 

вносит информацию в 
электронную систему IPS

Обратная связь о 
принятом решении 

всем 
заинтересованным 

лицам

Принятие решение 
об отнесении случая 
к потенциальному 

инциденту категории 
ЖИЗНЬ/Инциденту 
категории ЖИЗНЬ



Расследование инцидента по безопасности

Создание комиссии 

Расследование

Коммуникация

Выполнение 
корректирующих 
мероприятий

1 рабочий 
день

7 рабочих 
дней

5 рабочих 
дней

90 рабочих 
дней



Расследование инцидента по безопасности

Создание комиссии 

• В комиссии должен быть представитель ДЭОТПиПБ
• Если инцидент произошел с сотрудником подрядной 

организации, то должен быть представитель 
подрядной организации

• Комиссия должна состоять не менее, чем из 3-х 
человек



Расследование инцидента по безопасности

Расследование

По итогам расследования 
оформляется:
• Акт расследования;
• Анализ коренных причин

Сбор информации

Выяснение обстоятельств

Установление причин

Разработка плана корректирующих 
мероприятий



Расследование инцидента по безопасности

Акт расследования инцидента по безопасности



Расследование инцидента по безопасности

Акт расследования инцидента по безопасности



Расследование инцидента по безопасности

Акт расследования инцидента по безопасности



Расследование инцидента по безопасности

Акт расследования инцидента по безопасности



Расследование инцидента по безопасности

Акт расследования инцидента по безопасности



Расследование инцидента по безопасности

Анализ коренных причин



Расследование инцидента по безопасности

Анализ коренных причин



Расследование инцидента по безопасности

Коммуникация

� О любом инциденте по безопасности информация должна быть 
донесена до всех руководителей подразделений на утренней 
планерке – не позднее 5-ти рабочих дней с момента окончания 
расследования

� Если инцидент относится к Потенциальному инциденту 
категории ЖИЗНЬ/Инциденту категории ЖИЗНЬ, должен быть 
подготовлен Урок ЖИЗНЬ – не позднее 5-ти рабочих дней с 
даты завершения расследования

� По потенциальному инциденту категории ЖИЗНЬ/Инциденту 
категории ЖИЗНЬ информация доводится до сведения 
работников на ближайшем ежемесячном Дне охраны труда



Выполнение корректирующих мероприятий и 
закрытие инцидента по безопасности в 
электронной системе IPS

Информация о выполнении 
мероприятий передается в 

ДЭОТПиПБ в письменном виде

Проверка выполнения 
осуществляется ДЭОТПиПБ путем 

проведения аудита

Работник ДЭОТПиПБ вносит 
информацию в систему IPS 



Выполнение корректирующих мероприятий и 
закрытие инцидента по безопасности в 
электронной системе IPS


