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ВЫПОЛНИЛИ СТУДЕНТЫ 
1Й ГРУППЫ, 5ГО КРУСА МПИ
СВИНАРЕНКО АНАСТАСИЯ И 
ПЛЕТНЁВ НИКИТА
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оказания 
МТУ



ПРАВОВАЯ ОСНОВА:

Федеральный закон от 24.11.1996 N 132-ФЗ (ред. от 08.06.2020) "Об 
основах туристской деятельности в Российской Федерации«

"Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая)" от 
26.01.1996 N 14-ФЗ (ред. от 27.12.2019, с изм. от 28.04.2020)

Международная Конвенция 1970г. по контракту на путешествие

Международная конвенция по контрактам между владельцами 
гостиничных предприятий и Бюро путешествий 1981г.



• Контракт на организацию путешествия. По этому контракту агент берет на себя 
обязательства предоставить другому лицу за обусловленную цену комплекс или 
несколько отдельных услуг по проживанию, перевозкам, пребыванию, а также других 
услуг, указанных в контракте (тур, ваучер). Фирмы организатора путешествий (бюро или 
агентства) заключают контракты с лицами от своего имени и берут на себя 
ответственность за организацию путешествия. Организатор путешествия отвечает как за 
свои действия и упущения, так и за действия и упущения служащих и третьих лиц, которым 
он поручил исполнение своих обязанностей.

• Контракт с посредником на организацию путешествия — это договор, по которому одно 
лицо берет на себя обязательства в качестве посредника предоставить другому лицу за 
обусловленную цену либо путешествие, либо право требования организации путешествия 
в соответствии с заключаемым контрактом. Фирмы-посредники путешествий заключают 
контракты с туристами от имени другого лица, которое берет на себя ответственность за 
обеспечение путешествий и предоставление одной или нескольких услуг, обусловленных 
в контракте при оплате их стоимости.

Международная Конвенция 1970г. по контракту на 
путешествие



Международная конвенция по контрактам между 
владельцами гостиничных предприятий и Бюро путешествий 

1981г.

• Контракт для индивидуальных путешественников заключается для числа 
путешественников от 1 до 10 человек, пользующихся гостиничными услугами. В нем 
указываются заказываемые услуги и их стоимость при пребывании в гостинице в 
течение трех суток в сезон.

• Контракт для групп путешественников подписывается с группой не менее 11 человек, 
пользующихся одними гостиничными услугами. Контракт заключается за 14 дней до 
прибытия группы.

• Контракт на периодическое бронирование относится к особым контингентам туристов 
и путешественников, участвующих в работе конгрессов, семинаров или специальных 
мероприятиях делового туризма, предпринимательской деятельности.



НАЦИОНАЛЬНОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО

Договор заключается в письменной форме, что прямо 
предусмотрено п.1 ст.10 Закона о туризме. Между тем, в 
главе 39 Гражданского кодекса РФ нет специального 
указания о последствиях несоблюдения письменной 
формы туристского договора.

В соответствии со ст.429 Гражданского кодекса 
Российской Федерации до заключения договора о 
реализации туристского продукта исполнитель и 
потребитель вправе в письменной форме заключить 
предварительный договор о реализации туристского 
продукта. В этом предварительном договоре 
указываются условия, позволяющие установить предмет, 
другие существенные условия договора о реализации 
туристского продукта, а также срок, в который стороны 
обязуются его заключить.



В зависимости от способов формирования 
тура, можно выделить два порядка 

заключения договора:

по поводу 
сформированного 
тура (стандартный 

тур);

по поводу тура, 
формирование 
которого будет 

производиться после 
запроса туриста







В соответствии со сложившейся практикой реализации туров 
непосредственно заключению договора возмездного оказания 
туристских услуг по индивидуальному туру предшествуют: 

заявка туриста на 
бронирование тура, 

лист бронирования 
(booking form) от турагента, 

подтверждение 
туроператора о 

бронировании тура по 
заявке туриста 

(conformation) либо 
турагента


