KIUMEHTOOPUEHTHUPOBAHHOCTD

PriGhimlih Mid 55,



P RS

I IpaBuiia TpeHUHTa

® Y4acTBYIOT BCE — TOBOPUT OJIUH

® TeneoHbI BEIKIIOYAEM, 3BOHUM B IIEPEpPhIBAX
® Bce BOIIpoChl — YyMHBIE

® [IpaBuio «CTOID»

® Boepen He 3a0eraem

® AN0aMCMEHTHI BBICTYIIAOIIUM

® Crnenum 3a BpEMEHEM



EJIb

1 .IIoHATH, 4TO TAKOE KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTD

(KO).
2.¥Y3nare kputepun KO u orpadorars ux.

3.ChopMupoBaTh CBOIO HEIIOBTOPUMYIO MO3HUIHIO K
KJIMCHTY.

4. 11oHATH, YEM KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTD
BBITOJIHA JIJIs1 CAMOI'0 IPOJIaBIIA.



N

VIIPAYKHEHUE
«VCITIOPYEHHBIU
TEJIEOGOH»




VIIPAYKHEHUE
«BOJIINEBHbBIU
MAITI A3UH»




KIIMEHTOOPUEHTHUPOBAHHOCTD
— [0

%



KIIMEHTOOPUEHTHUPOBAHHOCTD

— 3TO JIEUCTBUSI KOMITAHUU
(MAITA3HHA, COTPY/[HUKA),

HAIIPABJIEHHBIE HA
YAEPKAHUE 1HOKYIIATEJIA

S



PUHIINIIBI (KPUTEPKI)
KIIMEHTOOPUEHTHPOBAHHOCTHU

*Ecii MBI HE 1103a00THMCS O KIIMEHTE, O HEM
103a00TATCS KOHKYPEHTHI

*YCTAHOBJICHHUE HOJITOCPOYHBIX
OTHOUICHUU

[ IpenBoCXUIATH XEJIAHUA KIIMEHTOB, 3HATH
po0JIeMbl U MIOTPEOHOCTH KIMECHTOB



YITPAJKHEHUE
«CUTYALIA B
MATA3SUHEY




«UEHHOCTDb»

*[louemMy MOKyIaTeab JAYHO LIEHEH IJIsI MEHA?

*[loyemy mpoaaBell EHEH IS MOKYNATEIIS !

*Kak npoBEPUTH yIOBIECTBOPEHHOCTH MOKYIIATEIIS?

CASHIER




OBHAS4 103U |

[TPOJABIIA K TTOKYIIATEJIIO

*OpueHTanus Ha KIMEHTA — AeJIaTh TO, YTO HPABUTCS
MOKYTIATEII0, & HE TOJIBKO Bam

*/IckpeHHsa 3a00Ta 0 MOoKymnaresie
*100 % OTBETCTBEHHOCTH 3a KAUECTBO OOCITYKUBAHUS
eJlenarh Bce BOBpEMs U IOOPOCOBECTHO

*YCTpaHsITh 3aMEUYaHUs



W

KIIMEHTOOPUEHTHUPOBAHHOCTH

e HoBEIE KJIMEHTEHI
*bobie NpruObLIH
*OTINYHBIE KOHKYPEHTHBIE IIPEUMYIIECTBA

*[leHHOCTH OpEeHa, BRICOKHM UMUK KOMIIAHUU

*CTaOMIILHOCTH HA PHIHKE






