
Права потребителя при 
обнаружении недостатков 
выполненной работы 

(оказанной услуги) 
 



Защита прав потребителей (также консьюмеризм) — комплекс мер, 
реализуемых государством и общественными движениями, 
направленных на регулирование отношений, возникающих между 
потребителем (физическим лицом, приобретающим товар или услугу 
для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с 
предпринимательской деятельностью) и субъектом 
предпринимательской деятельности — изготовителем, исполнителем, 
продавцом и включающих в себя: установление конкретных прав 
потребителей; формы возможных нарушений прав и механизм их 
защиты; ответственность за нарушение прав потребителей.



 Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы 
(оказанной услуги) вправе потребовать: 
безвозмездного устранения недостатков выполненной работы 
(оказанной услуги); соответствующего уменьшения цены 
выполненной работы (оказанной услуги); безвозмездного 
изготовления другой вещи из однородного материала такого же 
качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель 
обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь; 
возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков 
выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими 
лицами. Удовлетворение требований потребителя о безвозмездном 
устранении недостатков, об изготовлении другой вещи или о 
повторном выполнении работы (оказании услуги) не освобождает 
исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение 
срока окончания выполнения работы (оказания услуги).



Устанавливается норма устанавливает порядок определения цены 
выполненной работы или услуги, подлежащей возврату при отказе от 
исполнения договора, притом что сама обязанность возврата этих 
денежных средств Законом не установлена. Потребитель вправе 
истребовать эти средства только как убытки, связанные с 
расторжением договора



Потребитель вправе предъявлять требования, связанные с 
недостатками выполненной работы (оказанной услуги), если они 
обнаружены в течение гарантийного срока, а при его отсутствии в 
разумный срок, в пределах двух лет со дня принятия выполненной 
работы (оказанной услуги) или пяти лет в отношении недостатков в 
строении и ином недвижимом имуществе.



В отношении работы (услуги), на которую установлен гарантийный 
срок, исполнитель отвечает за ее недостатки, если не докажет, что они 
возникли после принятия работы (услуги) потребителем вследствие 
нарушения им правил использования результата работы (услуги), 
действий третьих лиц или непреодолимой силы.



В случаях, когда предусмотренный договором гарантийный срок 
составляет менее двух лет (пяти лет на недвижимое имущество) и 
недостатки работы (услуги) обнаружены потребителем по истечении 
гарантийного срока, но в пределах двух лет (пяти лет на недвижимое 
имущество), потребитель вправе предъявить требования, 
перечисленные выше, если докажет, что такие недостатки возникли до 
принятия им результата работы (услуги) или по причинам, возникшим 
до этого момента.



В случае выявления существенных недостатков работы (услуги) 
потребитель вправе предъявить исполнителю требование о 
безвозмездном устранении недостатков, если докажет, что недостатки 
возникли до принятия им результата работы (услуги) или по 
причинам, возникшим до этого момента. Это требование может быть 
предъявлено, если такие недостатки обнаружены по истечении двух 
лет (пяти лет в отношении недвижимого имущества) со дня принятия 
результата работы (услуги), но в пределах установленного на 
результат работы (услуги) срока службы или в течение десяти лет со 
дня принятия результата работы (услуги) потребителем, если срок 
службы не установлен. Если данное требование не удовлетворено в 
течение двадцати дней со дня его предъявления потребителем или 
обнаруженный недостаток является неустранимым, потребитель по 
своему выбору вправе требовать: соответствующего уменьшения 
цены за выполненную работу (оказанную услугу); возмещения 
понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной 
работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами; 
отказа от исполнения договора о выполнении работы (оказании 
услуги) и возмещения убытков.



Источники информации:
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