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Цель: выпускной квалификационной работы заключается в повышении 
эффективности деятельности страховой компании СК «Согласие» за счет предложений 

по совершенствованию и модернизации существующей системы страхования в СК 
«Согласие»

Задача:

1. Проанализировать действующую систему, выявить ее плюсы/минусы 

2. Провести анализ программного продукта по автострахованию гражданской 

ответственности, направленного на повышение качества работы с клиентами за счет 

автоматизации процесса работы сотрудников, преимущественно горячей линии.

3.  Дать ряд рекомендаций по совершенствованию или модернизации системы страхования 
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По результатам исследования получены 
следующие результаты: 
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По результатам исследования получены 
следующие результаты: 
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По результатам исследования получены 
следующие результаты: 



На основании полученных результатов сделаны 
следующие выводы и рекомендации: … 

В подразделении горячей линии компании работает пять сотрудников - операторов. При столь 
высоком коэффициенте снижения затрат, а также обращая внимание на увеличении числа 
клиентов, за счет проекта автоматизации задачи, возможно сократить штат сотрудников до трех 
человек. 



Заключение

• 1. Изучил теоретическую часть

• 2. Усовершенствовал действующую систему

• 3. Определил ряд рекомендаций и период окупаемости проекта
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