[lpupoaa n

- CTPYKTYpa
.. KOHnMKTa




JTUMoNorma cnoBa «KOHMIINKT»

OT naTtUHCKMX cnoB «con» U «flictus», KOTOpbIE
O3HAa4aroT «BMECTE» U «ydap»,

T.e. «<KOH(PNUKT» MOXHO NepeBeCTn KakK
«coygapeHue», «CTONIKHOBEHME ».




[ToHATHUe KOHJNUKTa

KOHMNUKT - CTONIKHOBEHWE OBYX CTOPOH,
MMEIOLLMX pa3Hornacus, MeLlarLuine nx
HOpMarnbHOMY B3aUMOOEUCTBUIO U
OOCTMXEHUIO MOCTaBEHHbIX Lienen.

CTOpPOHbI KOHQIUKTA - NTMDOO OTAENbHbIE NNLA,
nnbo rpynnel N1y, 06 beANHEHHbIE HEKMMMU
o0LL MMM B3rNsigamMu, UHTepecamm U 1.4.




[ToHATHUe KOHJNUKTa

KoHdnUKT — 310
TPYOHO paspeLlnmMmoe NpoTuBopeYmne,
Bbl3BaHHOE OEUCTBUEM MPUMEPHO paBHbIX NO
cune, HO NPOTUBOMOMNOXHO HanpaBNEeHHbIX
Lenewn, UHTEPECOB,
conpoBoOXaatLleecsd OCTPbIMU
9MOLIMOHAbHbIMU NEPEXNBAHNAMMN.,




Popmyna KOH(PNUKTa

KoHdnukTt = KoHpnuKTHaA cutyauums

KoHdonnkTHaa cutyaumsa - 3To HakonuBLLNECS
NpoTUBOPEYNS, CoaepKaLlnMe NUCTUHHYIO NMPUYNHY
KOHPIIMKTA.

NHUMOEHT - CTEMEHUE ODCTOATENBLCTB, CTaBLLUNX

NoBOAOM ANA KOHMUKTA; AEUCTBUA YH4aCTHUKOB

<<0chn|/||<Ta Npu NONbITKE Pa3peLUnTb (MNu yrinyounTb)
| KOHJIUKT.




KOH(pNMUKTOreHobl

KoHdoninkToreH — 310 CrnoBa, EUCTBUSA
(be3pencTBue), criocobHbIE MPUBECTU K
KOHQITUKTY.

[IpnBOOAT K HApPACTaHUKD KOHMIMNKTHOU
cuTyauumu.

lopoXkaaoT UHUMOEHT.




JcKanauusa KOH(rIMKToreHoB

% KOHdDJ'IVIKTOFeH 1 &

KoHdonukToreH N




CTagun KOHPIUKTa

JlaTeHTHbIN Nepunoa — HapacTaHne KOHMINMKTHOW
cutyaummn. [1o BO3HUKHOBEHUA UHLIMOEHTA;

OTKpbITbIV Nepuod — OTKpbITasd KOHAPOHTALLMS
CTOPOH. Kaxabi AENUCTBYET TakK, YTOObI Apyroun
MNPUHAI ero TOYKY 3pEeHUS, T.€. MPOUCXOAUT
acKanauunsa KOHQMUKTa - ero HapacTtaHue;

Pa3pelueHne KOHMPNuKTa - ucdepnaHme NHUmMageHTa u

YCTPaHEeHWE KOHMIUKTHOW CUTYaLIUN B LIENOM.




[TPYNHBLI KOH(PIINKTOB

MHdopMaUUOHHbIE
CTPYKTYpPHbIE
LIeHHOCTHbIE

[loBegeH4eckune




Kak nsoexarb KOH(pNMUKTA?

1) He BbiCKa3sblBaThb CY>KAEHUS, YLLEMASOLINE
yecTb U JOCTOUHCTBO cobeceaHuka;

2) He 6uTb no «boneBbIM TOYKaM»
cobeceagHnKa KPUTUKOU N yNpEKaMU;

3) bbITb B MEPY CKPOMHbIM;
4) YBaxkaTb MHEHUE cobeceaHunKa;
5) CoepXuBaTb HEraTUBHbIE 3SMOLUW.




