
Перспективные 
направления в сфере труда

  - подготовка универсальных специалистов
1. Развитие социальных сетей, наполнение их 
содержанием, перенос бизнес-процессов в 
социальные сети создадут спрос на 
специалистов на стыке социологии, психологии 
и менеджмента.

2. Специалисты, работающие на стыке науки и 
бизнеса. Дефицит таких специалистов 
наблюдается уже сейчас и, будет  лишь расти. 



Перспективные 
направления в сфере труда

  - подготовка универсальных специалистов
3. Нужны будут специалисты в области образования, 
владеющие самыми современными технологиями в 
области информационных технологий, мышления и 
управления знаниями.

4. Будет рост активности в сфере медицины. 
Значительные потребности должны возникнуть с 
управлением здоровьем. Развитие, поддержка и 
использование технологий в этой сфере создадут 
спрос на специалистов, обладающих как 
технологическими, так и медицинскими знаниями. 

5.  специалисты в сфере IT технологий



� гибкость и мобильность
� разносторонность
� ответственность 
� нравственность
� творческое отношение к миру и 
жизни

ЛИЧНЫЕ КАЧЕСТВА



Топ-10 самых востребованных навыков 
в 2020 году

2020
�1. Комплексное многоуровневое решение 
проблем (Complex problem solving) 

�2. Критическое мышление (Critical thinking) 

�3. Креативность в широком смысле 
(Creativity)

�4. Умение управлять людьми (People 
management)

�5. Взаимодействие с людьми (Coordinating 
with others) 

�6. Emotional intelligence (Эмоциональный 
интеллект) 
�7. Judgment and decision-making 
(Формирование собственного мнения 
и принятие решений) 

�8. Service orientation 
(Клиентоориентированность) 

�9. Negotiation (Умение вести переговоры) 

�10. Cognitive flexibility (Когнитивная 
гибкость)

2015
�1. Комплексное многоуровневое 
решение проблем (Complex problem 
solving) 
�2. Взаимодействие с людьми 
(Coordinating with others) 
�3. Умение управлять людьми (People 
management)
�4. Критическое мышление (Critical 
thinking) 
�5. Negotiation (Умение вести 
переговоры) 
�6. Умение контролировать качество 
товаров и услуг
�7. Service orientation 
(Клиентоориентированность) 
�8. Judgment and decision-making 
(Формирование собственного мнения 
и принятие решений) 
�9. Обладание техникой «активного 
слушания»
�10. Креативность в широком смысле 
(Creativity)


