
Ключевые метрики-
процессы



Пропишите основные процессы, ведущие к 
доходу











Уровень конверсии
• это процентное соотношение посетителей магазина, 
сайта, маркетингового мероприятия, которые 
совершили выбор, осуществили покупку, к общему 
числу всех посетителей.

• Конверсия в продажах -  соотношение покупателей 
(магазина, фирмы), к общему числу посетителей 
(обратившихся клиентов);

• Конверсия в рекламе –  соотношение 
количества показов рекламы к количеству обращений к 
рекламодателю;

• Конверсия в интернет маркетинге -  соотношение 
посетителей сайта, которые совершили "нужное" 
действие (кликнули по ссылке, проголосовали, купили) к 
общему числу посетителей сайта.



• Обычно уровень конверсии 
рассчитывается в процентах. 
Уровень конверсии для посетителей интернет магазинов 
(т. е. доля совершивших покупку посетителей сайта) 
составляет в среднем 2-5%. Например, цель сайта – 
продажа книги и у вас за сутки было 500 посетителей сайта 
и 35 проданных книг. Тогда конверсия составит 
35*100/500=7%.

• Уровень конверсии показывает 
насколько хорошо маркетинговые усилия по привлечению 
посетителей и покупателей, а также усилия по наполнению 
сайта информацией, магазин - товаром выполняют 
главную задачу - обеспечение продаж. Уровень конверсии 
показывает на сколько хорошо это происходит























Задание

Выполните заполнение 
соответствующего  раздела Бизнес-
модели:

• Пропишите основные процессы, ведущие к 
совершению покупки потребителями 

• «Образмерьте» (поставьте KPI) каждый этап 
(Воронка продаж- Воронка маркетинга), 
которые Вы планируете достичь


