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Что изменилось в 2021 году

Конкурс проводится в 2 этапа:

Региональный этап до 1 сентября 2021 года

Федеральный  этап:
 до 1 октября  2021 года подача заявки
До 1 ноября 2021 года объявление победителей

Основная задача регионального и федерального этапа -  
поощрить специалистов, которые активно, успешно, с 
инициативой и привлечением добровольцев и партнеров 
применяют социальные технологии, внедряют новые 
подходы, изменяющие качество жизни граждан



Номинации, по которым проводятся региональный и федеральный этапы 
Всероссийского Конкурса профессионального мастерства в сфере 

социального обслуживания
1. Лучшая практика комплексной поддержки семей с детьми, находящихся в трудной 
жизненной ситуации;
2. Лучшая практика по развитию социальных сервисов для семей с детьми;
3. Лучшая практика поддержки семей, воспитывающих детей с ограниченными 
возможностями здоровья;
4. Лучшая практика развития стационарозамещающих технологий помощи детям-
инвалидам;
5. Лучшая практика ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами;
6. Лучшая практика организации активного досуга граждан старшего поколения;
7. Лучшая практика сопровождаемого проживания инвалидов;
8. Лучшая практика внедрения социального контракта;
9. Лучший проект добровольческой организации (волонтеров), реализованный в сфере 
социального обслуживания.



10. Специальная номинация "За созидание и долголетие в 
профессии";
11. Специальная номинация "Успех года" (лучший руководитель 
организации социального обслуживания); 
12. Специальная номинация "Открытие года" (лучший молодой 
специалист организации социального обслуживания); 

Номинации, по которым проводятся региональный и федеральный этапы 
Всероссийского Конкурса профессионального мастерства в сфере 

социального обслуживания



Специальная номинация "Стабильность и 
качество"

13. Лучшая организация, предоставляющая 
социальные услуги в форме социального 
обслуживания на дому; 
14. Лучшая организация, предоставляющая 
социальные услуги              в полустационарной 
форме; 
15. Лучшая организация, предоставляющая 
социальные услуги 
в стационарной форме; 

Номинации, по которым проводятся региональный и федеральный этапы 
Всероссийского Конкурса профессионального мастерства в сфере 

социального обслуживания



Формат проведения Конкурса с 2021 г.

Никаких бумажных копий Всё в электронном виде

Нет отправки документов по почте Максимальная визуализация 

Личный кабинет на 
официальном сайте 

На региональном и федеральном этапе  с 2021 г.

Документы в эл.виде 



Победителем регионального этапа 
становится:

Участники в каждой номинации, 
получившие большее количество баллов

В каждой номинации 
определяется три 
победителя – первое, 
второе, третье места в 
зависимости от 
количества полученных 
баллов

При равенстве количества 
полученных баллов в 
соответствующей номинации у 
нескольких участников Конкурса, 
места распределяются на 
основании решения председателя 
конкурсной комиссии, который 
имеет право решающего голоса. 



Сроки проведения регионального этапа 
в 2021 году

2 - 20 августа – прием заявок в электронном виде:
 - до 13 августа – направляем только заявку на участника, 
 - до 20 августа  – загрузка документов на виртуальное 
пространство Конкурса;
21 - 27 августа – оценка заявок экспертами  регионального 
этапа;
27 - 28 августа – подготовка свода и итогового протокола;
29 августа – итоговое заседание региональной комиссии 
экспертов;
30 августа  - официальный пресс-релиз с объявлением 
победителей;
8 октября – торжественная церемония награждения 
победителей регионального этапа Конкурса.



Проведение регионального этапа

Создано специальное виртуальное хранилище для приема 
заявок с документами и файлами на платформе Яндекс.диск

Для того, чтобы получить доступ к виртуальному пространству Конкурса для 
загрузки заявки и необходимых файлов, просим заполнить анкету по ссылке 

https://forms.yandex.ru/u/610028e4d3d4a298220213ba/
до 6 августа 2021 года включительно





Яндекс.Диск – виртуальный диск для хранения 
материалов.

Объем - 100 ГБ.

Каждый зарегистрированный участник Конкурса получает доступ 
для загрузки файлов только в своей папке. Эксперт имеет доступ 

ко всем папкам









Федеральный этап в 2021 году

1 сентября - 30 сентября – подготовка заявок и корректировка 
материалов победителей регионального этапа к участию во 
всероссийском этапе; 

Не позднее 1 октября - победители, занявшие первые места 
регионального этапа Конкурса, подают заявку и загружают документы; 

Не позднее 1 ноября– принятие решения Центральной конкурсной 
комиссии об определении победителей в каждой номинации.



Методические рекомендации 
к участию в Конкурсе 



Требования к участникам
Номинации 

1 - 9 

Работники поставщиков социальных услуг, имеющие 
положительный опыт по реализации практик и проектов по 

предоставлению социальных услуг во всех формах социального 
обслуживания, направленных на повышение качества 

предоставления гражданам социальных услуг

Заявка Презентация 
практики

ВидеоматериалыВидеопрезентация Иные 
документы

Необходимые документы для участия в 

Конкурсе 



Требования к предоставляемым документам 

1. Общая информация об участнике конкурса; 
2. Общая информация о практике; 
3. Описание практики; 
4. Сведения о внедрении практики; 
5. Иные сведения о практике; 

Номинации 
1 - 9 

1. Заявка 



Информационная заставка 

1.  ФИО участника (ов);
2. Фотография (и) участника (ов);
3. Полное наименование 

организации;
4. Наименование субъекта 

Российской Федерации

Требования к файлу 
• pdf-файл;
• не более 14 страниц; 

2. Презентация практики 

Требования к фотоматериалам
 (при наличии): 

• Форматы JPEG, TIFF или PNG; 
•  Не менее 1024 x 768 
пикселей; 

• Разрешение 300 dpi

Требования к предоставляемым документам 
Номинации 

1 - 9 



Требования к видеоматериалам: 
• Формат MPEG-4; 
• Видеокодек: H.264 или H.265; 
• Аудиокодек: AAC; 
• Битрейт аудио: 128 Кбит/с или 
выше; 

• Размер не более 300 мегабайт; 
• Длительность не более 5 минут.

3. Видеоматериалы по технологиям реализации практики
(при наличии)

Требования к предоставляемым документам 
Номинации 

1 - 9 



1. Наименование практики; 
2. Цели, задачи, целевая аудитория практики; 
3.  Территория внедрения практики; 
4. Число лиц, на которых практика была распространена за 

последний год; 
5. Краткое описание результатов внедрения практики; 
6. Влияние на повышение уровня жизни получателей 

социальных услуг; 
7. Оценка возможности тиражирования практики; 

4. Видеопрезентация с докладом участника Конкурса о реализации 
практики и (или) социальной технологии

Требования к предоставляемым документам 
Номинации 

1 - 9 

Длительность не более 5 

минут



5. Личный листок по учету кадров; 

6. Копия диплома о высшем образовании или среднем 
профессиональном образовании, соответствующем направлению 
деятельности, или аттестата об основном общем образовании или о 
среднем (полном) общем образовании;

7. Копии дипломов, свидетельств, сертификатов, удостоверений о 
повышении квалификации, специализации, переподготовке (при 
наличии)

Иные документы 

Требования к предоставляемым документам 
Номинации 

1 - 9 



Номинации 
10 - 12

Требования к участникам

Стаж работы не 
менее 15 лет

"За созидание и 
долголетие в профессии"

Лучший 
руководитель 
организации 
социального 
обслуживания 

"Успех года"

Лучший молодой 
специалист

до 35 лет, стаж работы 
не менее 3 лет

"Открытие года"

Специальные номинации

участвующие в реализации современных социальных технологий, 
способствующих совершенствованию качества предоставляемых 
социальных услуг населению



Необходимые документы для участия в 

Конкурсе 

Заявк
а

Презентац
ия

Видеоматериа
лы

Видеопрезентац
ия

Иные 
документы

Номинации 
10 - 12



Требования к предоставляемым документам 

1. Общая информация об 
участнике конкурса; 

Номинации 
10 - 12 

1. Заявка 

2. Основные показатели 
деятельности участника конкурса; 



• Профессиональные достижения 
участника Конкурса;

• Наставническая деятельность 
участника; 

• Социальные технологии, которые 
были разработаны/внедрены 
/реализованы участником 
Конкурса или с его участием. 

2. Презентация  
Требования к предоставляемым документам 

Номинации 
10 - 12 

Информационная заставка 
•  ФИО участника; 
• Фотография участника; 
• Полное наименование 
организации,

• Наименование субъекта 
Российской Федерации.

Требования к файлу 
• pdf-файл;
• Не более 14 страниц; 

Требования к фотоматериалам
 (при наличии): 

• Форматы JPEG, TIFF или PNG; 
•  Не менее 1024 x 768 
пикселей; 

• Разрешение 300 dpi



Требования к видеоматериалам: 
• Формат MPEG-4; 
• Видеокодек: H.264 или H.265; 
• Аудиокодек: AAC; 
• Битрейт аудио: 128 Кбит/с или 
выше; 

• Размер не более 300 мегабайт; 
• Длительностьне более 5 минут.

3. Видеоматериалы по реализации участником Конкурса социальных 
технологий

(при наличии)

Требования к предоставляемым документам 
Номинации 

10 - 12 



4. Видеопрезентация с докладом участника Конкурса о его 
профессиональных достижениях, наставнической деятельности, 

реализации практики и (или) социальной технологии

Требования к предоставляемым документам 
Номинации 

10 - 12 

В том числе: 
• Наименование практики; 
• Цели, задачи, целевая аудитория практики; 
•  Территория внедрения практики; 
• Число лиц, на которых практика была распространена за последний год; 
• Краткое описание результатов внедрения практики; 
• Влияние на повышение уровня жизни получателей социальных услуг; 
• Оценка возможности тиражирования практики; 

Длительность не более 5 

минут



5. Личный листок по учету кадров; 

6. Копия диплома о высшем образовании или среднем 
профессиональном образовании, соответствующем направлению 
деятельности, или аттестата об основном общем образовании или о 
среднем (полном) общем образовании;

7. Копии дипломов, свидетельств, сертификатов, удостоверений о 
повышении квалификации, специализации, переподготовке (при 
наличии). 

Иные документы 

Требования к предоставляемым документам 
Номинации 

10 - 12



 8. Документы, подтверждающие участие в мероприятиях по 
профессиональному развитию по направлению деятельности 
(семинары, круглые столы, тренинги) в течение 3 лет, предшествующих 
участию в Конкурсе;

 9. Документы, подтверждающие участие в конкурсах 
профессионального мастерства, грантовых программах в течение 3 лет, 
предшествующих участию в Конкурсе.
 

Иные документы 

Требования к предоставляемым документам 
Номинации 

10 - 12



Требования к участникамНоминации 
13 - 15

Поставщики социальных услуг всех форм собственности, 
оказывающие социальные услуги во всех формах социального 
обслуживания, опыт которых на рынке социальных услуг составляет не 
менее 3 лет, реализующие современные социальные технологии, 
способствующие совершенствованию качества предоставляемых 
социальных услуг, и не имеющие обоснованных жалоб на действия 
руководителя организации и сотрудников организации от получателей 
социальных услуг и иных лиц в течение года, предшествующего году 
проведения Конкурса

Заявка Презентаци
я о 

деятельност
и

Видеоматериа
лы

Видеопрезентац
ия

Документ
ы

учрежден
ия

Необходимые документы для участия в 

Конкурсе 



Требования к предоставляемым документам 

1. Общая информация об 
участнике конкурса

Номинации 
13 - 15 

1. Заявка 

2. Основные показатели деятельности 
участника конкурса; 



Требования к предоставляемым документам 
Номинации 

13 - 15 

2. Копия устава (или копия документа о государственной регистрации 
физического лица в качестве индивидуального предпринимателя);

3.  Копия штатного расписания;



Требования к предоставляемым документам 
Номинации 

13 - 15 

О деятельности участника Конкурса: 
• Категории обслуживаемых граждан; 
• Численность обслуженных в 
предыдущем году; 

• Численность сотрудников; 
• Социальные технологии, которые 
были 
разработаны/внедрены/реализованы 
участником

4. Презентация  

Информационная заставка 
•  Наименование участника 
Конкурса; 

• Наименование субъекта 
Российской Федерации.

Требования к файлу 
• pdf-файл;
• Не более 14 страниц; 

Требования к 
фотоматериалам 

(при наличии): 
• Форматы JPEG, TIFF или 

PNG; 
•  Не менее 1024 x 768 
пикселей; 

• Разрешение 300 dpi



5. Видеопрезентация с докладом о деятельности участника 
Конкурса, в том числе о реализации практик и (или) социальной 

технологии 

Требования к предоставляемым документам 
Номинации 

13 - 15 

В том числе: 
• Наименование практики; 
• Цели, задачи; 
• Краткое описание результатов внедрения практики; 
• Влияние на повышение уровня жизни получателей социальных услуг; 
• Оценка возможности тиражирования практики; Длительность не более 5 

минут



6. Видеоматериалы по реализации участником Конкурса социальных 
технологий

(для полустационарных и стационарных
 организаций социального обслуживания)

Требования к предоставляемым документам 
Номинации 

13 - 15 

1. Прилегающая территория;
2. Входная зона;
3. Фасады основных зданий;
4. Жилые помещения;
5. Помещения для 

приготовления пищи 
получателями социальных 
услуг;

6.  Помещения для развития 
двигательной активности и дневной 
занятости;
7. Помещения для проведения досуга;
8. Помещения для организации занятий 
по формированию, развитию и 
поддержке трудовых навыков, 
организации трудовой занятости; Требования к видеоматериалам аналогичны предыдущим номинациям 



Критерии оценивания 
Номинации 

1 - 9 

• Актуальность (1 - 10 баллов) 
• Новизна (1 - 10 баллов)
• Эффективность (1 - 10 баллов)
• Масштабируемость (1 - 10 баллов)
• Публичность (1 - 5 баллов)

Максимальное количество баллов: 
45



Критерии оценивания 
Номинации 

10 - 12

1. Участие в мероприятиях по профессиональному развитию по 
направлению деятельности (семинары, круглые столы, тренинги) в 
течение 3 лет, предшествующих участию в конкурсе (1 - 10 баллов) 
2. Участие в конкурсах профессионального мастерства, грантовых 
программах в течение 3 лет, предшествующих участию в конкурсе 
(1 - 10 баллов)



Критерии оценивания 
Номинации 

10 - 12

3. Участие в реализации современных социальных технологий, 
способствующих совершенствованию качества предоставляемых 
социальных услуг населению, обобщению и распространению 
передового опыта деятельности организаций социального 
обслуживания (1 - 10 баллов) 
4. Наставническая деятельность (1 - 5 баллов) 
5. Информация о публикациях о социальных технологиях, которые 
были разработаны/внедрены/реализованы участником конкурса или с 
его участием в средствах массовой информации, сети «Интернет» 
(ссылка на публикацию) (1 - 5 баллов) 

Максимальное количество баллов: 40



Критерии оценивания 
Номинации 

13 - 15 Надомное обслуживание 

• Полнота и актуальность информации о поставщике социальных услуг, 
размещенной на официальном сайте поставщика социальных услуг в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (1 - 10 баллов) 

• Реализуемые поставщиком социальных услуг современные социальные 
технологии (1 - 10 баллов) 

• Программный продукт по учету социальных услуг и формированию отчетов в 
электронном виде  (1 - 5 баллов) 

• Транспортные средства, задействованные при оказании надомных 
социальных услуг (1 - 10 баллов) 

• Системы оценки качества оказываемых социальных услуг (1 - 10 баллов) Максимальное количество баллов: 45



Критерии оценивания 
Номинации 

13 - 15
Полустационарное обслуживание 

• Полнота и актуальность информации о поставщике социальных услуг, 
размещенной на официальном сайте поставщика социальных услуг в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (1 - 10 баллов) 

• Разработанные и реализуемые поставщиком социальных услуг проекты по 
внедрению современных социальных технологий по оказанию социальных 
услуг в одной или нескольких формах социального обслуживания (1 - 10 
баллов) 

• Условия предоставления социальных услуг (1 - 10 баллов) 
• Информация об успешной деятельности поставщика социальных услуг в СМИ, 
сети «Интернет» (1 - 5 баллов) 

• Системы оценки качества оказываемых социальных услуг (1 - 10 баллов) 
Максимальное количество баллов: 45



Критерии оценивания 
Номинации

 13 - 15
Стационарное обслуживание 

• Полнота и актуальность информации о поставщике социальных услуг, 
размещенной на официальном сайте поставщика социальных услуг в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (1 - 10 баллов) 

• Условия предоставления социальных услуг (1 - 10 баллов) 
• Реализуемые поставщиком социальных услуг проекты по внедрению 
современных социальных технологий по оказанию социальных услуг в одной 
или нескольких формах социального обслуживания (1 - 10 баллов) 

• Численность волонтеров, привлеченных к работе организации (1 - 5 баллов) 
• Системы оценки качества оказываемых социальных услуг (1 - 10 баллов) 

Максимальное количество баллов: 45



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ! 


