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Wg Podrecznika Oslo za innowacje uznaje sie
wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego
produktu (wyrobu lub ustugi) badz procesu, nowej metody
marketingowe] lub nowe] metody organizacyjne] w
praktyce gospodarczej, w organizacji miejsca pracy lub
stosunkach z otoczeniem.

* Podrecznik Oslo to miedzynarodowy podrecznik

metodologiczny z zakresu badan statystycznych
iInnowacji. Pierwsze wydanie w 1992 r.



Innowacje marketingowe

Pojecie innowacji marketingowe] zdefiniowano jako
zastosowanie nowe] metody marketingowej, obejmujace]
zZnaczace zmiany w  produkcie, Jjego opakowaniu,
pozycjonowaniu, promocji, polityce cenowej lub dystrybucii,
wynikajace z nowej strategii marketingowe|] przedsiebiorstwa.



Innowacje organizacyjne
» Systemy zarzadzania wiedza, otwarte innowacje,
» \Wdrozenie nowych systemow informatycznych, ptatnosci,
 Modyfikacja systemow motywacji i oceny pracownikow,
» Systemy szkolen (e-learning),
» Organizacja pracy (decentralizacja systemu podejmowania
decyzji, telepraca),
» Relacje z otoczeniem (wspofpraca z parkami

naukowo-technologicznymi, outsourcing).



Definicje z Podrecznika OSLO

* Innowacje powstajg w wyniku dziatalnosci innowacyjne;.

» DziatalnoSC innowacyjna (innovation activities) to
catoksztatt dziatan naukowych, technicznych,
organizacyjnych, finansowych i handlowych, ktore

rzeczywiscie prowadza (lub zmierzajg) do wdrazania
Innowacji.

* DziatalnosC Innowacyjna obejmuje takze dziatalnosc
badawczo-rozwojowg (B+R), ktora nie jest bezposrednio
Zwigzana z tworzeniem konkretnej innowaciji.



Okreslenie innowacji jako (a) procesu innowacji lub (b)
rezultatu jego wykonania:

»a) Iinnowacje jako procesy innowacji okreslane sg jako
wszelkie procesy tworczego myslenia, kreatywnosci ludzi,
Zmierzajace do zastosowania 1 uzytkowania ulepszonych
rozwigzan w technice, technologii, organizacji | zyciu
spotecznym:;

*b) Innowacja - Jako rezultat - odnosi sie do
jakiegokolwiek dobra, ustugi lub pomystu, ktory jest
postrzegany przez odbiorce jako nowy.



Proces innowacji jest okreslany dynamicznie jako cigg
powtarzajacych sie w czasie Czynnosci:

* powstanie pomystu na innowacje,
* Je] opracowanie,

« wdrozenie,

* promocja I sprzedaz na rynku,

» dyfuzja (rozprzestrzenianie) innowacji,

* jej dalszy rozwo] w czasie.



W 2003 roku Henry Chesbrough wprowadzit pojecie otwarte]
innowacji  opisujac  tendencje  otwierania  przez
przedsiebiorstwa procesow innowacji na zewnatrz.

W modelu otwarte] innowacji przedsiebiorstwo systematycznie
stosuje strategie rozwoju innowacyjnego w oparciu 0 wiedze
specjalistyczng lub rozwigzania innowacyjne powstajgce na
zewnaltrz, ktore wykorzystuje w swoich innowacjach oraz ich
wprowadzaniu na nowe rynki.

W modelu zamkniete] innowacji przedsiebiorstwo prowadzi
samodzielnie prace B+R, a ich rezultaty wykorzystuje
produkujac wtasne produkty innowacyjne, ktore stara sie jak
najszybcie] samodzielnie wprowadziC na rynek, chronigc swoje
prawa wtasnosci do rozwigzan innowacyjnych.



Nie tylko talenty | eksperci sq waznymi elementami w
procesie otwartych innowacji, ale takze prosumenci -
(producers+consumers) zaangazowani konsumenci. Sg oni
Zrodtem nowych pomystow | ideli zarowno jako krytycy |
obserwatorzy, ale tez jako poszukiwacze | innowatorzy.

* Prosument to aktywny Kklient, ktory ma wiedze o
produkcie/marce | dzieli sie z innymi tg wiedzg na dobre |
zte dla producenta/firmy.

 Prosument to takze partner w biznesie — bierze udziat w
tworzeniu nowych rozwigzan (produktowych, logistycznych,
jakosciowych).



