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Спорные 
ситуации

решение инспектора о корректировки таможенной 
стоимости

отказ в преференции

решение отдела товарной номенклатуры по 
классификации товара

сроки проведения досмотра



Порядок направления 
жалобы

ВЫШЕСТОЯЩИЙ ТАМОЖЕННЫЙ 
ОРГАН
* ПОРЯДОК ВЕДОМСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ
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*  Порядок подачи жалобы статья 288 Закона №289-ФЗ. «О таможенном 
регулировании в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации»



Топ 5 
ошибоккоторые являются причиной отказа в рассмотрении жалобы 

ЖАЛОБА ПОДАНА ЛИЦОМ, ПОЛНОМОЧИЯ 
КОТОРОГО
НЕ ПОДТВЕРЖДЕНЫ

НЕКОРРЕКТНО ОФОРМЛЕННАЯ ДОВЕРЕННОСТЬ 
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2
ПОДАЧА ЖАЛОБЫ В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ 
НАРАВНЕ С ПОДАЧЕЙ ЖАЛОБЫ В СУД3



4

5

Топ 5 
ошибоккоторые являются причиной отказа в рассмотрении жалобы 

ПОДАЧА ЖАЛОБЫ ОДНОВРЕМЕННО И В 
ТАМОЖЕННЫЙ ОРГАН И В СУД 

ОБЖАЛОВАНИЕ АКТОВ ТАМОЖЕННОЙ 
ПРОВЕРКИ 

* Ведомственное обжалование является скорым и эффективным способом защиты прав и 
законных интересов.
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Преимущества досудебного 
обжалования БЕСПЛАТНО 

для подачи жалобы в вышестоящий таможенный 
орган оплата государственной пошлины не 
предусмотрена
БЫСТРО
законом установлен месячный срок 
для рассмотрения жалобы по существу

* Ведомственное обжалование является скорым и эффективным способом защиты прав и 
законных интересов.
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ПРОСТО
отсутствует необходимость личного присутствия 
лица, обращающегося с жалобой
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