
� Понимать значение переговоров для 
предпринимателя

� Применять навыки переговоров при 
взаимодействии с другими учащимися в рамках  
учебно-игровых ситуаций

Деловое общение предпринимателя
и практика переговоров

Цель урока





� Деловое общение-  процесс  взаимосвязи и 
взаимодействия, в ходе которого происходит 
обмен деятельностью и опытом

� Деловое общение- взаимодействие - 
собственников, работодателей, наёмных 
работников, партнёров по бизнесу, которое 
происходит не только в организациях , но и на 
различных деловых приемах, семинарах, 
высвтавках и т.д.

Это интересно !         
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         Стили делового общения



� Деловая беседа
� Деловые переговоры
� Спор
� Дискуссия
� Полемика
� Публичное выступление
� Телефонный разговор
� Деловая переписка

         Формы делового 
общения






