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* Теории принятия решений в истории развития 
цивилизации являются постоянно  исследуемым 
процессом: начиная со времен Платона и 
Аристотеля, считавших, что способность 
принимать решения отличает людей от животных 
до изобретения компьютеров с их способностью 
выполнять различные задачи, которые 
продолжают расти в геометрической прогрессии. 
Но в основе любой системы лежит процесс 
принятия оптимального решения. Поэтому тема 
совершенствования стилей и методов принятия 
решений актуальна постоянно.

АКТУАЛЬНОСТЬ РАБОТЫ



* Изучение стилей, методов и поиска путей 
совершенствования  принятия решений в 
организации Торгово – промышленной 
палаты Ярославской области.

ЦЕЛЬ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ 



* 1. Изучить теоретические аспекты 
совершенствования стиля и методов 
принятия решений;

* 2. Раскрыть механизмы принятия 
решений на уровне Ярославской 
Торгово-промышленной палаты 
Ярославской области;

* 3. Выявить пути по 
совершенствованию стиля и методов 
принятия решений в Ярославской ТПП.

ЗАДАЧИ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ



                       

Объект исследования :

Торгово – промышленная палата  Ярославской 
области .

Предмет исследования:
 Практика принятия решений на уровне 

Ярославской Торгово-промышленной палаты 
Ярославской области.



Этап
ы 

Решения

1 Диагностика проблемы;
2 Разработка критериев выбора альтернативы;
3 Разработка альтернатив;
4 Выбор альтернативы;
5 Организация выполнения решения;
6 Контроль выполнения решения  (выявление 

отклонений и корректировка альтернативы).

Глава 1.   ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 
СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ СТИЛЯ И МЕТОДОВ 

ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ

Таблица 1. Этапы принятия 
управленческих оперативных решений
 









*  

Формальная структура дерева решений
Е - узел решения, т.е. узел, 
характеризующий момент принятия 
решения;
 е - линия, представляющая 
альтернативу решения; 
Z - узел события, т.е. узел, 
обозначающий случайное событие; 
z – линия, описывающая состояние 
окружающей среды, явившейся 
следствием наступления случайного 
события; 
R - узел результата, т.е. узел, 
обозначающий результаты, 
связанные с определенными 
альтернативными решениями и 
состояниями окружающей среды; 
R/E - узел, обозначающий наличие 
определенного результата и 
необходимость принятия решения.



           Организационная структура ЯрТПП :

Глава 2. ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЙ НА УРОВНЕ 
ЯРОСЛАВСКОЙ ТОРГОВО – ПРОМЫШЛЕННОЙ 

ПАЛАТЫ





Структурирование зон принятия решений по уровням   
управления



Базовая модель системы управленческих решений в ЯрТПП



Глава 3.    ПУТИ  СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ СТИЛЯ И 
МЕТОДОВ  ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ В ТОРГОВО – 

ПРОМЫШЛЕННОЙ ПАЛАТЕ ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ
 



Этапы создания эффективной системы контроллинга


