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Величина чистых активов банка в млн. руб.



Объем средств физических лиц в банке в млн.руб.



Объем средств предприятий и организаций в банке в млн. 
руб.



Кредиты выданные физическим лицам в млн. руб.



Кредиты выданные предприятиям и организациям в млн.руб.



Меры банка по предупреждению возникновения 
просроченной задолженности

• Комплексный анализ заемщика на стадии заключения договора 
(Сведения из БКИ, наличие основного места работы, возраст)

• Истребование достоверных контактных данных заемщика при 
заключении договора (E-mail, мобильный номер, стационарный номер 
телефона, контактные сведения с места работы, а также контактные 
данные родственников)

• Уведомление заемщика о необходимости внесения денежных средств, 
за 10,5,3,1 дней, до даты списания денежных средств.



Меры применяемые банком по взысканию 
просроченной задолженности

•Информирование заемщика контактным центром банка 
(телефон,e-mail рассылка, заказное письмо ) о 
возникновении просроченной задолженности, выявление 
причины. 

•Очное взаимодействие с должником силами сотрудников 
банка/коллекторского агенства.

•Взыскание просроченной задолженности в рамках судебного 
и исполнительного производства.

•При неисполнении всех вышеперечисленных пунктов 
возможна продажа долга заемщика.


