
Лабораторная работа №3

«Составление плана 
обеспечения качества для 

проекта»



Цель планирования качества - сделать процессы управления проектами предсказуемыми. 
Планирование качества нужно начинать на ранних стадиях планирования проекта, 
поскольку важно в самом начале определить требования к качеству работ и учесть их при 
разработке плана. На стадии планирования формируется и документируется система мер по 
обеспечению качества проекта.

Планирование качества проекта начинается с определения объектов, качество которых 
необходимо обеспечивать. В табл. 1 представлено описание процессов, влияющих на процесс 
обеспечения качества проекта, воздействие которых следует учитывать при разработке 
плана управления качеством проекта.

Разработка плана обеспечения качества
План обеспечения качества описывает, как команда управления проектом будет осуществлять 

политику исполняющей организации в области качества. В зависимости от потребностей 
проекта этот план может быть очень подробным или обобщенным. План содержит в 
себе список работ, которые необходимо выполнить в сфере управления качеством проекта, а 
также время (график) выполнения работ. Мероприятия по обеспечению качества должны 
быть разработаны в самом начале проекта и должны проводиться на основе независимых 
экспертных оценок . План позволяет выделить именно те работы и время их выполнения, 
которые необходимы для качественного ведения проекта.

Регламент по управлению качеством в проекте
Для разработки регламента по управлению качеством на проектах внедрения информационных 

систем необходимо определить список процедур регламента.
Одной из главных составляющих управления проектом является предотвращение потери 

ценности продукции или услуг за счет снижения их качества. Соответственно, компании, 
предоставляющие услуги по внедрению информационных систем, накапливают знания о 
возникающих проблемах и потерях на проектах внедрения и в дальнейшем пытаются 
предотвратить данные потери.



Таблица 1. Анализ процессов управления проектом





Таблица 2. План обеспечения качества проекта 




