No 1
KOMMYHUMKaALINA — 3TO ...

obLeHne

YCTaAHOBJIEHME NAaPTHEPCKNX
OTHOLUEHUW

npouecc ooMeHa MHopMaLIMEN

nepegada MHoOpMaLUn OT
OTNpaBUTENSA K nony4aTernto



Ne 2
Kakon KOHANKT NPUBOANT K CHUXKEHUIO
NUYHOW YOOBNETBOPEHHOCTU, FTPYNNOBOIO
coTpyaHunyectBa, 3addDEKTUBHOCTU
opraHusawmu?

a) KOHCTPYKTUBHbIU

b) MEeXNUYHOCTHbLIW
c) rpynnoBou
d) OecCTPYKTUBHLIU



No 3
dopmMupoBaHME YCTOUYUBOIO

[NTOJTIOXKUTEJIbHOIO OTHOLLUEHUA K

NapTHEpPY Mo O6LLEHNIO HA3bIBAETCH ...

a) nepexuBaHue

b) MeXNMYHOCTHadA nepuenuus
C) aTTpakuus

d) amMmnaTtus



Ne 4

[1o XxapakTepy 1 cogepXaHuro
OoenoBble KOMMYHUKaALIMA
pa3gengrTca Ha:

NPAMbIE U KOCBEHHbIE
doopmarnbHble U HedPOpMarnbHbIE
OTKPbITbIE U 3AKPbITbIE
BepOarbHble U HEBEpDarbHblIE



No 5

Pasmepbl JIMYHOW NPOCTPaHCTBEHHOW
TEPPUTODUN YenoBeKka MOXHO

pa3fesinTb Ha:

a) 2 30Hbl
b) 3 30HbI
c) 4 30HbI

d) 5 30H



Ne 6
K OCHOBHbLIM NpeuMylLllecTBam
YCTHOW KOMMYHUKaALUU MOXHO
OTHECTH ...

obecrnevyeHne HernocpeacTBEHHOM
obpaTHOW CBA3N

OonbLUY0 TOYHOCTb NepeaaBaeMont
MHOPMaLINK

OTCYTCTBUE KOMMYHUKATUBHbIX
bapbepoB

YEeTKOCTb (OOPM N ACHOCTbL coaepKaHug




No 7

[Ipsamoe genoBoe obLeHmne
XapakTepusyercs:

Hanu4ynem obLien 0enoBouv LENN 'y
YY4aCTHUKOB 0DLLIEHUS

HenocpeagcrBeHHbIM peyHeBbIM
KOHTAaKTOM

OTBETHbIMU peakUnsiMn
cobecenqHUKOB

o0OLLEHNEM B Npeaenax BUAMMOCTHU



No 8

dopmMmmpoBaHME OLIEHOYHOIO
CYXOEHUA O YernoBeKe Mo ero
BHELLIHOCTW OOYCMOBMEHO
DD EKTOM ...

NepBUYHOCTU
opeorna
cTepeoTUnusaLmn
NpuBreKaTenbHOCTY



Ne 9

OpraHusaumvsi B3aMMoaeNCTBUS

Mexay NHanBnaaMm 3aKJio4HaeTCA
B:

MHTEPaKTUBHOW CTOPOHE OOLLEHNS
obMeHe ngeamu
NPUHUMNNaNbHbIX JENCTBUAX
BIMUSIHUW Ha NapTHepa



Ne 10
Yernosek, BbIOMparLLInMn 3Ty CTpaTerunto,
MCNOMb3YEeT aHanma MoTUBaLIMKN AN
TOro, YTO6bI OOHAPYXUTH
COBMECTUMOCTbL 1 OOLLIHOCTL MHTEPECOB

a) COTPYOAHNYECTBO
b) KOHMpPOHTaAUUA
c) KomMnpomwucc

d) npucnocobneHune



Ne 11

Bocnpuartne yernoBeka YeNnoBeEKOM
HOCUT crneunanbHoe Ha3BaHue ...

a) amMnaTuun

b) pednekcumn

c) aTTpakuunu

d) MeXnMYHOCTHOW Nepuenunm



Ne 12

OuctaHumsa npu odLIEHUN

napTHepoB 0T 0,45 00 1,2 METPOB
HA3bIBAETCA ...

nyonmnyHas
Nn4Has
MHTUMHaS
counanbHas



Ne 13

AnbTepPHaTUBHbLIE BONPOCH
NpegoCcTaBasOT He boree

BapMaHTOB BbIOOPA.

a) OBYX
b) Tpex
C) 4YeTblpex
d) NaTun



Ne 14

CTOnKHOBEHME pa3HOOBbpa3HbIX
>KQpProHOB M CI1EHIOB MOXET

NPUBECTU K bapbepy
O0LLEHUS

a) CTUIMNUCTUYECKOMY

b) 3amMouMOHANbHOMY

C) CeMaHTU4YecKoMmy

d) 3amellaloLle-uckaxkarLemy



d)

NQ 15
OObEKTUBHbIE MPUYMHbI
BO3HMKHOBEHMUSA KOHDNUKTA B

opraHn3adLunn ceA3dHbl C ...
HEYOOBJ1IETBOPEHHOCTBbHO HEKOTOPbIMW
COoTpyaAHUKaMn opraHn3aumn yCrioBndmMm

Tpyaa
NMTMYHOCTHOW HENPUASHBIO MEXaY

OTOENbHLIMU COTPYAHUKAMM
opraHm3aumn

NMCUXONOrmyecknmMm oCobeHHOCTAMM
JIMYHOCTU PYKOBOAUTENS

HexBaTKOW PecypCcoB




Ne 16
Kakon u3 nepevyncneHHbIX NpnemoB
aKTUBHOIO CryLaHus LienecoobpasHee
NPUMEHATL NMPU NPOACIIKUTENBLHbIX
becepnax ...

a) pe3roMunpoBaHue

b) oOTpaxeHue 4yBCTB
c) BbIACHEHME

d) nepedpasmpoBaHue



No 17
[IpoLiecc NnpunmucbiBaHUA NPUYKH,

00bACHAOLLMX NOBEAEHWE APYIOrO

HEJ10BEKA, — 3T0 ...

rpynnoBasa ngeHTumnkayus
coumanbHas nepuenuus
Kay3anbHaga aTpmbyLus
ncuxonornyeckasa pegykumna



Ne 18

K 3agayam yrnpaBneHna KonekTMBoMm

a)

b)

d)

HE OTHOCUTCAH ...

dHaJ1n3 N peryrimpoesaHne coumnalsibHO-
[MNCUXOJ10rM4eCKoro KrinMmarta B
KOJIJTEKTUBE

opraHu3auunsi gocyra Konnektmea

co3daHune ycrnosum ans
npodeccrnoHanbHOro pocra
COTPYOHWKOB

CTUMYNMPOBaAHWE NPOAYKTUBHOM



Ne 19
C1unb NoBeaeHns, KOTOPbIN OTNNYaETC
CKIOHHOCTbIO Y4AaCTHMUKOB KOHADNNKTA
CMSAMYUTb, CINaaNTb KOHMMIMKTHYIO CUTYALINIO,
COXPaHUTb UNW BOCCTAHOBUTb FAPMOHUIO BO
B3aMMOOTHOLLEHNAX NOCPEACTBOM
YCTYN4YMBOCTU, 1OBEPUSA, TOTOBHOCTU K
NPUMUPEHULO ...

a) YKNOHeHue

b) npucnocobneHne
C) COTPYAHWNYECTBO
d) KomMmnpomucc




d)

Ne 20
Takecuka nsyJvaer ...

3Ha4vyeHue B3rrfsiga napTHepa no
O0LLEeHUIo

CUMBOJUKY pa3nmn4yHbIX MO3 napTHepa
Nno ooLWEeHuno

NOATEKCT Pa3nnyHbIX MPUKOCHOBEHUI B
npouecce obLeHNs

B3aMMHY0 OpneHTaLumnto cobeceHNKOB
B NPOCTPAaHCTBE



Ne 21
Bocnpudartune v oLleHKa YernoBeka Ha
OCHOBE BaXHOro A4 Hac napamMeTpa
0ByCcnoBNeHO 3PDEKTOM ...

a) npueBneKkaTenbHOCTU
b) npeBOCXoACTBa

c) NepBUYHOCTU

d) opeona



No 22
[1o dbopme BbipaeHnsa nenosble

KOMMYHUWKALINN MOIYT ObITh ...

a) NPSIMbIMUN U KOCBEHHbLIMW

b) ropnsoHTarnbHbIMU N BEPTUKANbHbIMM
c) YCTHbIMU N MUCbMEHHLIMMW

d) dpopmanbHbIMU N HEGOPMaTbHbIMW



No 23

O3HaKOMUTENbHbIE BOMNPOCHI — 3TO
BOMNPOCHI ...

a) OTKpbITbIE

b) 3aKpblTble

c) 3epKanbHble
d) putopuyeckue



No 24
K KakomMy BUOV OTHOCUTCHA KOHMIIUKT, B

KOTOPOM YHACTBYHOT J1NLIA,

Haxoadunecd B nog9YNHEHUU OONH Y
apyroro?

a) MEXIMNYHOCTHbIV
b) cCcMellaHHbIV

c) BepTUKalbHbIN
d) ASMouMOHarnbHbIV



d)

Ne 25

CTunb pYKOBOACTBA NPEACTaBNAET
cobOU COBOKYMHOCT ...

KOMMYHWKATNBHDbIX yMeHI/II7I YeJrloBEKa

doopM U METOO0OB BO3AEUCTBUSA HA
nrogeu

METOA0B PerynmpoBaHns
B3aMMOOTHOLLEHUN B KOSJIEKTUBE

cnocoboB B3aMOOENUCTBUSA MeXAY
napTHepamu



Ne 26

CKOInbKO cTparermm noBeaeHus
NTIMYHOCTU B KOHDNUKTE BblOAENAETCS

B ABYXMEPHOW Modenu ...

a) 2
b) 3
c) 4
d) 5



Ne 27
Kakoe 13 codeTaHum NpuBOANMbIX
NOHATUUN UMEET OTHOLLUEHUE K
cTparermgam noBeaeHuUs B KOHIINKTE

a) KOMMpoMUcCc, KpUTuka, bopbba
b) 60pbba, yxon, yoexaeHune

c) cornaileHue, CoTpyaHU4YeCTBO,
yboexxgeHne

d) ycTynka, yxond, COTpPyAHNYECTBO



No 28

IHdopMaLIMOHHO-AeDULINTHLIN Dapbep
MOXET BO3HUKHYTb M3-3a ...

a) MexaHWU4YeCKMX NPUYMH, Hanpumep,
MexXaHNn4ecKoro obpbiBa nepegaBaemMou
MHOpMaLnK

b) aedbeKToB peyn n auKUmm
KOMMYHUKaTopa

Cc) HecoBnageHusa CcTunga pedn
KOMMYHMKaTOopa 1 cutyaumm ooLLeHUs

d) couunanbHbIX N NpodeccMoHarnbHbIX
pas3nNUynn Mexxgy KOMMyHUKaHTaMu



Ne 29
Trn B3aMMOOTHOLLIEHUW MexXay
pykoBoauUTENEeM 1 NnoAYNHEHHbLIMU, KOoraa
PYKOBOOUTESb CTPEMUTCHA B JTHOOON CUTYaLIUA
NoAYMHUTL NoBedeHWe COTPYAHUKOB CBOEN
BOe, Ha3blBaEeTCy ...

a) KOHMIUKTHbIM
b) aBTOpUTapPHbLIM
C) KOHKYPEHTHbIM
d) aBTOPUTETHbLIM



Neo 30

YcnelHocTb pabdboTbl UPMBbI

3dBUCUT OT
PYKOBOAUTEIA.

nMmoxa

KOMMYHUKATUBHbIX CTIOCOOHOCTEN
[1EMOBbIX KA4YECTB

BEXITMBOCTU



