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ФРЕДЕРИК ХЕРЦБЕРГ (РОД. В 1921 
Г.) - ОДИН ИЗ ВЕДУЩИХ 
СПЕЦИАЛИСТОВ В ОБЛАСТИ 
ИНДУСТРИАЛЬНОЙ СОЦИОЛОГИИ И 
ПСИХОЛОГИИ. ОН РАЗРАБОТАЛ 
«МОТИВАЦИОННО-ГИГИЕНИЧЕСКУЮ 
ТЕОРИЮ», ИЛИ ТЕОРИЮ 
«ОБОГАЩЕНИЯ РАБОТЫ» В КНИГЕ «М 
ОТИВАЦИОННАЯ МОРАЛЬ» (1968 Г.). 
ИМ ВЫДЕЛЕНЫ ДВЕ ГРУППЫ 
ФАКТОРОВ, СТИМУЛИРУЮЩИХ 
ЧЕЛОВЕКА К ТРУДУ.



ПЕРВАЯ ГРУППА - ТАК НАЗЫВАЕМЫЕ ГИГИЕНИЧЕСКИЕ 
ФАКТОРЫ, ИЛИ ВСЕ ВНЕШНИЕ УСЛОВИЯ СРЕДЫ. Э 
ТО - ЗАРАБОТНАЯ ПЛАТА, САНИТАРНО-
ГИГИЕНИЧЕСКОЕ СОСТОЯНИЕ ПОМЕЩЕНИЯ, 
ОТНОШЕНИЯ С ТОВАРИЩАМИ, ФИЗИЧЕСКОЕ 
СОСТОЯНИЕ ВО ВРЕМЯ ПРОЦЕССА ТРУДА, 
ОБЕСПЕЧЕННОСТЬ РАБОТОЙ. Э ТИ ФАКТОРЫ, 
КОТОРЫЕ ХЕРЦБЕРГ КРАСОЧНО НАЗВАЛ П Е П З - 
«ПНИ ЕГО ПОД ЗАД» (В ФИЗИЧЕСКОМ И 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОМ СМЫСЛАХ), ЧАЩЕ ВСЕГО 
ВЫЗЫВАЮТ НЕДОВОЛЬСТВО РАБОТНИКОВ. ОНИ 
ОЧЕНЬ ВАЖНЫ, НО НЕ ЯВЛЯЮТСЯ СТИМУЛАМИ, А В 
ЛУЧШЕМ СЛУЧАЕ ЛИШЬ ОБЕСПЕЧИВАЮТ 
НОРМАЛЬНЫЙ ХОД РАБОТЫ.



• НАСТОЯЩИМИ СТИМУЛАМИ ЯВЛЯЮТСЯ ФАКТОРЫ ВТОРОЙ ГРУППЫ, К КОТОРЫМ ОТНОСЯТСЯ САМА РАБОТА, ОСОЗНАНИЕ СВОИХ 
ДОСТИЖЕНИЙ, ПРИЗНАНИЕ ИХ ОКРУЖАЮЩИМИ, ЧУВСТВО ОТВЕТСТВЕННОСТИ, ПОНИМАНИЕ СОБСТВЕННОГО ВКЛАДА В РЕЗУЛЬТАТЫ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, САМОРЕАЛИЗАЦИЯ В ТРУДЕ, УСПЕХ, ПРОДВИЖЕНИЕ ПО СЛУЖБЕ, ТВОРЧЕСКИЙ РОСТ. Э ТО ФАКТОРЫ, 
ОБОГАЩАЮЩИЕ, ОБЛАГОРАЖИВАЮЩИЕ РАБОТУ. РАДИ ТАКОЙ БЛАГОРОДНОЙ РАБОТЫ ЛЮДИ ГОТОВЫ СТЕРПЕТЬ ТЯЖЕЛЫЕ 
ВНЕШНИЕ УСЛОВИЯ. В ОТЛИЧИЕ ОТ «ГИГИЕНИЧЕСКИХ» ФАКТОРОВ МОРАЛЬНЫЕ СТИМУЛЫ ДЕЙСТВУЮТ  ДЛИТЕЛЬНО И БОЛЕЕ 
НАДЕЖНО. ДЛЯ ЗАДЕЙСТВИЯ ВТОРОЙ ГРУППЫ ФАК- ТОРОВ ХЕРЦБЕРГ СОВЕТУЕТ ОБРАТИТЬСЯ К ПСИХОЛОГАМ, КОТОРЫЕ МОГУТ 
ПОДСКАЗАТЬ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯМ НУЖНЫЕ МЕРЫ. ДО ТЕХ ПОР, ПОКА ЭТИ МЕРЫ НЕ ПРИНЯТЫ, ТРУД НЕ ПРИНОСИТ НИКАКОЙ 
РАДОСТИ ПОДАВЛЯЮЩЕМУ БОЛЬШИНСТВУ ЛЮДЕЙ̆.



ХЕРЦБЕРГ УТВЕРЖДАЕТ, ЧТО НЕОБХОДИМО ПРИЙТИ 
К ПОНИМАНИЮ ТОГО, ЧТО ТРУД ЯВЛЯЕТСЯ 
РАДОСТЬЮ, А НЕ НАКАЗАНИЕМ. РАБОТНИК, 
ЗАИНТЕРЕСОВАННЫЙ СВОИМ ТРУДОМ, НЕ ТАК 
ТРЕБОВАТЕЛЕН К ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТЕ И ДРУГИМ 
ВНЕШНИМ ФАКТОРАМ, И ЭФФЕКТИВНОСТЬ ЕГО 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЗНАЧИТЕЛЬНО ВЫШЕ. ХЕРЦБЕРГ 
ПРИЗЫВАЕТ МЕНЕДЖЕРОВ ВО ИМЯ СЧАСТЬЯ 
ЧЕЛОВЕКА, А ТАКЖЕ В ИХ СОБСТВЕННЫХ 
ИНТЕРЕСАХ «ОБОГАТИТЬ» РАБОТУ, СДЕЛАТЬ ЕЕ 
РАДОСТНОЙ И ЭТИМ ВСКРЫТЬ НЕВИДАННЫЕ 
РЕЗЕРВЫ, ТАЯЩИЕСЯ В ЧЕЛОВЕКЕ. ПО ЕГО 
МНЕНИЮ, ТРУДОВЫЕ ПРОЦЕССЫ ДОЛЖНЫ БЫТЬ 
ПЕРЕСТРОЕНЫ. 



САМИ РАБОЧИЕ ДОЛЖНЫ УПРАВЛЯТЬ ХОДОМ СВОЕГО ТРУДА. 
ХЕРЦБЕРГ СОВЕТУЕТ ОБОГАЩАТЬ ОПЕРАЦИИ, ВЫПОЛНЯЕМЫЕ 
ОДНИМ ЧЕЛОВЕКОМ, Т. Е. ДЕЛАТЬ ИХ РАЗНООБРАЗНЕЕ, 
ПОДБИРАТЬ РАБОТУ ПО СПОСОБНОСТЯМ, СМЯГЧАТЬ ХАРАКТЕР 
КОНТРОЛЯ, УСТРАНЯТЬ НЕКОТОРЫЕ ВИДЫ НАКАЗАНИИ ̆, ДАВАТЬ 
РАБОЧИМ ТРУДНЫЕ ЗАДАНИЯ, ТРЕБУЮЩИЕ ТВОРЧЕСТВА, 
ПРИЗНАВАТЬ ИХ УСПЕХИ. ФАКТИЧЕСКИ РАБОЧИЙ САМ 
ДОЛЖЕН СТАТЬ УПРАВЛЯЮЩИМ. ЕГО ИНТЕРЕС К УПРАВЛЕНИЮ 
СВОЕЙ РАБОТОЙ УСИЛИВАЕТ ЧУВСТВО ИДЕНТИФИКАЦИИ С 
КОМПАНИЕЙ ̆. НЕКОТОРЫЕ КРУПНЫЕ КОРПОРАЦИИ, 
ОЗНАКОМИВШИСЬ С ВЗГЛЯДАМИ ХЕРЦБЕРГА, 
ПРОВОЗГЛАСИЛИ КАМПАНИЮ ПОД ДЕВИЗОМ: «ВСЕ ДЕЛО В 
САМОЙ РАБОТЕ», РЕКОМЕНДОВАВ СВОИМ МЕНЕДЖЕРАМ 
ПРИСТУПИТЬ К ПРИМЕНЕНИЮ НОВОЙ ТЕОРИИ НА ПРАКТИКЕ.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

• ЧОХЕЛИ МАКСИМИЛИАН ЮРЬЕВИЧ

• МАЗУРОВА ИРИНА СЕРГЕЕВНА

• ШАРИКОВ ТИМУР БОРИСОВИЧ


