MY ANAAVALI YA N4 -
KAUEHTOOPUEHTUPOBAHHOT (M5 s osare
BPEHAA U NPUHLLUMNOB PABOTbI FBY
({(OKUAULLHUK)Y

(AOMAILLHUN NPAKTUKYM)

HeobxoO0UMO rpuHecmu Ha O4YHbIU MPEHUH2 8
pacriedamaHHoMm suoe 0rsis rpopabomku /Harpasumsp Ha
tsaplinaolga@inbox.ru 8 meme rnucbma yKaxxume ceou
@UuOo U Ha3zeaHuUe opa2aHu3ayuu: MleaHos
NN ITBY>XunuwHuK




3aA0HME Nel. OnpeaeAUTe KAIOYEBBLIE OXKMACHMS
KO>KAOM KATETOP MM KAMEHTOB OT
[BY (KMAULLLHUKY)

Ne KATETOPUA KITMEHTOB KNMIOYEBbLIE OXXKUOAHUA

S 0 N R




‘ KAMEHTOOPUEHTUPOBAHHDIE
LLEHHOCTU

« CamooueHka

« MoTtuBauums OKOJTOMM4YHOCTb
« Cratyc CoumnanbHas
« ConpuyacTHOCTb HanpaBneHHOCTb
« 3aboTta TpaanunoHHOCTb
 Be3onacHocTb TexHOMOrM4yHOCTb
JleruTMMHOCTb
MacLwwTtabHoCcTb
N\
g
Wyg gt x
* MHOrogyHKLUNOHaNbHOCTb
* Bbiroga AKKYpaTHOCTb
* OnepaTuUBHOCTb » [lpocToTa
» JlonroBe4HOCTb * Y3HaBaeMoCTb
» [apaHTumn * OcHalleHHOCTb
» HApkocTb

Moaenk McKinsey *  OTKPBLITOCTb MH(OPMALY



3aA0HME No?2

OnpeaeAmTe Mo 3 KAKYEBBIX LLEHHOCTM B KOXKAOU MAOCKOCTM 4D DpEeHAQ, KOTOPbIE OTPAXAIOT

AEATEABHOCTb [BY (OKUAULLLHUMKY).

*KAXKAYIO BbIOPAHHYIO LLEHHOCTb APIYMEHTUPYMTE 2 MPUMEPRAMM M3 MNPAKTUKM PAOOTLI, MOYEMY Bbl
YBEPEHbI, YTO LLEHHOCTb MPOABAIETCA B pAOOTE [BY (OKMAMLLLIHMKY.

Ne | Ha3BaHue nnockocTtu 4 D 6peHAaa

KnrouyeBble
KITMEHTOOPUEHTUPOBAHHbIE
LUeHHOCTU

NMpumepbl U3 NpakTuku padbotsl FBY
«KUnuwHnK», AeMOoHCTpupyrome
YTO 3TU LLEHHOCTMU NMPOABNSAIOTCA

1 | Heocs3aemble LeHHOCTHU

2 | Oca3aemble LEHHOCTU

3 | PaunoHarnbHble npenmyLlecTBa

4 | OMoUMOHanbHbIE NpenmMyLLiecTBa




MOLEJIb5W

[IE (WHERE)

[Ae KNUEeHT y3HaeT
06 ycnyre

KTO (WHO)

Tun notpebutens

KOTZA (WHEN)
B Kakne MOMEHTHI MOYEMY (WHY)

npoucxoauT p Tun moTuBaLUM
npuobpeteHune

YTO (WHAT)
Tun ycnyru




3aA0HUME No3.

*[TDOAHAAMBUNPYUTE XXUTEAEM CBOETO PAMOHA U BbIAEAUTE 3 PA3HbIX
LLeAEBbIX ayAmTOpPUM (LLA).
*ONMULLIMTE XAPAKTEPUCTUKM KOXKAOU AYAUTOPUM COTAQCHO MOAEAM SW

Ne

Npynna
norpedutenen 1

Npynna notpebutenen 2

pynna
norpedburenen 3

KTO (rpynna
notpedutenen)

NMNOYEMY (kakoB
0bpa3s XKn3HW,
BpeMmsi, 4oxo4,
nosepue)

YTO (kakume ycnyru
bonee
BOCTpeboBaHbl)

KOI'OA (kak 4yacTo
ycnyra éyoet
BocTpeboBaHa)

F'OE (roe KnueHT




