
Правила 
телефонного 

разговора



► УВЕРЕННЫЙ ГОЛОС

► СПОКОЙНОЕ ДЫХАНИЕ

► ПРАВИЛЬНЫЙ ТЕМП РЕЧИ

► УЛЫБКА

► КОНЦЕНТРАЦИЯ НА РАЗГОВОРЕ

► ПРАВИЛЬНАЯ ОСАНКА

► ОТСУТСТВИЕ ШУМОВ

► ОТСУТСТВИЕ СУЕТЛИВОСТИ
























