
Требования банков в вопросах 
выдачи кредитов

Как соответствовать требованиям?

Современные технологии 
для Бизнеса



Принципы кредитования

Платность

Возвратность

Целевое 
использованиеОбеспеченность

Срочность



Допускается три основных анализа, на основании 
которого будет принято решение: 

1. Анализ по официальной финансовой 
отчетности, предоставляемой в ФНС

2. Полный анализ ФХД, в том числе 
управленческая отчетность с предоставлением 
расшифровок движений внутри группы

3.Составление упрощенных форм баланса 
(ББ) сотрудником Банка на основании 
управленческих данных указанных в анкете и о 
результатах деятельности со слов Клиента.

Требования к финансовой отчетности



Этапы рассмотрения кредитной заявки

Определение структуры 
финансирования
•Получение кредитной заяавки от 
Клиента,

•Согласие на 
обработку персональных данных

Верификация ЮЛ 
и всех членов группы,а так 
же лиц, влияющих на бизнес
•Сбор полного пакета документов по 
заявке

•Расчет кредитными аналитиками 
рейтинга группы Компании и Клиента

Принятие 
решения андеррайтером 

Банка о возможности 
финансирования



Как соответствовать требованиям Банка
ВЕРИФИКАЦИЯ

• Во время верификации будут 
анализироваться: кредитная история 
юридического лица, а так же всех лиц 
принимающих решения, 
Залогодаталей и Поручителей 
через БКИ. 

•Кредитная история должна быть 
"Хорошая" либо "Средняя"

Проверка благонадежности

•Анализируются дисциплина платежей 
перед Государством и другими 
участниками(Контрагенты)

•НЕ должно быть штрафов 
и судебных исков,где клиент является 
исцом



Ошибки тоннельного мышления
Запрос максимальной суммы кредита и/или на максимальный срок 
может привести к отказу:
-    Если доходы Заемщика не позволяют ему обслуживать кредит.
•Запрос максимального срока кредита может свидетельствовать об 
отсутствии должного планирования в бизнесе.

•Запрос «дробленных» сумм кредита  может привести к отказу, т.к. 
система оценивает возможности клиента по погашению кредита 
(суммарный кредит), а также обладает возможностью  учета нескольких 
повторных заявок.



• СМАРТ- технологии кредитования

• Решение за 1 день

• Подача кредитных заявок в Он-лайн

Современные технологии для Бизнеса



ПОНИМАНИЕ КЛИЕНТА
Централизованные 
продажи на основе 
автоматизированной 
клиентской аналитики

«Голос клиента» 
(обратная связь от клиентов)

«УМНЫЕ КРЕДИТЫ» 
(технология СМАРТ)



ЗАЯВКИ ЧЕРЕЗ САЙТ
Посетители Sberbank.ru

Я не клиент Сбербанка
1. КЛИЕНТ переходит в саморегистрацию в СБОФ КОРУС: 

2. Вводит ИНН, тел, email, подтверждает регистрацию через email.
3. Выбирает на карте город и точку продаж, заполняет заявку, грузит 

документы. Консультирует Клиента сотрудник ЦКР
4. РКМ получает уведомление на email о готовности заявки к назначению 

КМ, назначает КМ в СБОФ Корус
5. КМ заходит и забирает согласия и документы

6. Переход в стандартный процесс рассмотрения

Я клиент Сбербанка
1. КЛИЕНТ переходит в СБОФ в СББОЛ 

раздел Кредиты:
2. Создает заявку, выбирает продукт, 

подгружает документы
3. КМ ВКО получает созданную сделку и 

документы в CRM
4. Консультирует Клиента сотрудник ЦКР и КМ 

ВКО



НОВЫЕ СЕРВИСНЫЕ МОДЕЛИ

� Новый формат обслуживания

� Мобильное рабочее место 
Клиентского менеджера

� Выездной клиентский менеджер



ЭФФЕКТИВНЫЕ КАНАЛЫ
Телемаркетинг

Партнеры

Сайт ПАО Сбербанк



ИННОВАЦИОННЫЕ СЕРВИСЫ

Экономия времени и повышение эффективности бизнеса – новые сервисы для ведения бухгалтерии, сдачи 
отчетности, управления складом и других ежедневных задач 



Титры 
2216/Бизнес-авто
2216/Бизнес-актив

2216/Бизнес-доверие
2216/Бизнес-доверие/риск на актив

2216/Бизнес-инвест
2216/Бизнес-контракт

2216/Бизнес-недвижимость
2216/Бизнес-оборот

2216/Бизнес-овердрафт
2216/Бизнес-проект

Кредитование
Корпоративное кредитование

Реструктуризация ММБ
1948/Доверие

1948/Экспресс под залог
1948/Экспресс-авто
1948/Экспресс-актив

1948/Экспресс-ипотека
1948/Экспресс-овердрафт

Смарт-кредит
"Внешний  Малый Смарт
Внешний  Микро Смарт"

Кредит Доверие рефинансирование внешних кредитов 
(ЮЛ/ИП)

СМАРТ-овердрафт 
Экспресс-овердрафт

Экспресс-онлайн (ИП Заемщик)
Экспресс-онлайн (ЮЛ Заемщик)
Предзаявка в Сбербанк Лизинг

СМАРТ-лизинг
Факторинг

Факторинг без права регресса
Факторинг с правом регресса

Реверсивный Факторинг без права регресса
Реверсивный Факторинг с правом регресса

2216/Бизнес-гарантия
Банковская гарантия

СМАРТ-гарантия
Корпоративная Кредитная Карта

СМАРТ-Корпоративная кредитная карта
ПУ Легкий старт

Пакет услуг Активные расчеты
Пакет услуг Удачный сезон

Пакет услуг Хорошая выручка
ПУ Большие возможности

ПУ Легкий старт
Пакет услуг Активные расчеты

Пакет услуг Удачный сезон
Пакет услуг Хорошая выручка

Открытие банковского счета без договора-конструктора
Открытие банковского счета с договором-конструктором
Открытие банковского счета без договора-конструктора
Открытие банковского счета с договором-конструктором

Бизнес-карта
Премиальная Бизнес-карта

Зарплатные проекты
Эквайринг

Интернет-эквайринг
Смарт-терминал

Аренда смарт-терминала Эвотор
GM. DCD

GM. STRUCTURED DEPO
Депозитные сертификаты

Депозиты (срочные)
Доходные векселя
Расчетные векселя

Неснижаемый остаток
Валютный контроль

Конверсионные операции
Консалтинг по ВЭД и ВК

Инкассация
Доставка денежной наличности и  ценностей

Автоматический сейф
Прием платежей физ. лиц

Стабильный бизнес
Защита сотрудников

Страхование
Страхование корпоративных карт для ИП

Страхование НС
Залоговое страхование

КПП НПФ Сбербанка
ДМС: Сбереги здоровье

Аккредитивы
Cash Management

Управление Группой Компаний
E-invoicing

СМС-информирование по Бизнес-карте
СМС-информирование по расчетному счету

1С бухгалтерия
Моя бухгалтерия Онлайн

Моя бухгалтерия Аутсорсинг
Бизнес Аналитика

Моя Торговля
Сайт для Вашего бизнеса

Сервис Гарантированных расчетов
Подключение к Платформе Деловая Среда

регистрация google бизнес класс 
"Личный юрист ММБ Предприниматель Лайт

Личный юрист ММБ Предприниматель
Личный юрист ММБ Бизнес"

Внесение изменений в документы ИП и ООО
Оператор Фискальных Данных


