
Социальный конфликт



Социальный конфликт

    столкновение 
противоположны
х общественных 
интересов, 
взглядов, 
стремлений, 
направлений 
общественного 
развития.
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СТРУКТУРА КОНФЛИКТА
ОСНОВНЫЕ СУБЪЕКТЫ

ОППОНЕНТЫ ИЛИ 
ПРОТИВОБОРСТВУЮЩИЕ 

СТОРОНЫ

Конфликт 
Объект конфликта

Некоторый 
дефицитный ресурс 
или контроль над 
таким ресурсом

Предмет  конфликта

Объективно 
существующая или 

воображаемая 
проблема, которая 
является причиной 
разногласий между 

оппонентамиУчастники конфликта

СВИДЕТЕЛИ, ПОДСТРЕКАТЕЛИ, ПОСОБНИКИ, ПОСРЕДНИКИ 



Виды социальных конфликтов



Межгрупповой 
конфликт

Конфликт, 
охватывающий 

отдельные сферы 
общественной 

жизни Конфликт, охватывающий 
общество в целом

Конфликт с 
внешней средой

Межличностный 
конфликт

Происходит между двумя и более 
членами одной группы или нескольких 

группКонфликт одной группы с 
другой  

Давление на человека   со стороны 
культурных, административных,   норм и 

предписаний 

Экономический 
(производственный), 

политический, этнический и др.
Социальная революция (от лат. revolution 

— переворот)  



 

Конфликт, 
охватывающий 

отдельные сферы 
общественной жизни

Конфликт, охватывающий 
общество в целом

Конфликт с внешней средой

Межличностный 
конфликт

Межгрупповой 
конфликт



Стадии социального конфликта

ПРЕДКОНФЛИКТНАЯ: осознание существующего 
напряжения, желание его преодолеть, выяснить 

причины конфликта, оценить свои возможности, 
выбрать способ воздействия на противника

АКТИВНАЯ СТАДИЯ: недоверие и отсутствие 
уважения к противнику, согласие невозможно. 

Открытые и скрытые действия соперников, 
направленных на изменение поведения

РАЗРЕШЕНИЕ КОНФЛИКТА: завершение инцидента, 
устранение причин конфликта

ПОСТКОНФЛИКТНАЯ СТАДИЯ: интеграция или 
дезинтеграция



     Способы разрешения 
конфликта

Компромисс

Переговоры
Посредничество

Применение 
силы

Арбитраж


