
Проект CRM



Симптом: ручное 
управление 

эффективностью продаж
Цель:

автоматизировать, 
ускорить продажи

ЦА: коммерческий отдел Шаги: 

- создать рабочую группу 

- определить отв лиц и сроки
- провести мониторинг компаний 

- выбрать поставщика
- создать ТЗ 

- скелет готового продукта 
(программы) 

- подготовить критерии готового 
вида и функционал

Визуализация 

ЯНВАРЬ

Получить проекты, 
модели, презентации, 
готовые решения 

ФЕВРАЛЬ

Выбрать оптимальный 
вариант, с учетом 

бюджета
Согласовать с 
собственником

ФЕВРАЛЬ

Обозначить сроки 
реализации, мероприятия 

на линии времени
Реализовать

Проект
Запустить тест на одном 

отделе
МАРТ-АПРЕЛЬ

Проект CRM



Критерии и функционал:
Контрагенты с контактами
Работа с клиентом (рабочим и новым)
Телефония
Работа с заказами и счетами
Аналитика
Анализ эффективности сотрудника (отчет по дню, неделе, месяцу)
Планирование
ТМА
Документооборот
Договора
Servis Desk
Обучение ассортименту и тесты
……

Задачи: создать скелет (структуру) главной страницы
 * определить разработчика и место хранения
 * выбрать дизайн
 * определить сроки и ответственных 



Корпоративный портал



Цель и задачи:
Цель: 
создать единую базу данных, собрать информацию в одном месте для эффективного использования всеми 
сотрудниками компании, портал самообслуживания, организовать логистику нового сотрудника
Процесс:
 * определить наполнение портала
 * создать скелет (структура) главной страницы
 * определить разработчика и место хранения
 * выбрать дизайн
 * определить сроки и ответственных



Визуализация:







Наполнение главной страницы:
О нас 
• история компании
• сайт 
• структура компании
• достижения

Новости
• корпоративные мероприятия
• новинки производства
• важные события

Подразделения
• продажи
• производство
• отдел закупок
• склад
• бухгалтерия 
• транспортная логистика
• юридическая служба
• СБ
• отдел ценообразования
• отдел рекламаций
• маркетинг
• отдел кадров
• отдел подбора персонала
• аналитика
• ИТ и 1С

Контакты сотрудников
Справочник новичка
Дни рождения
Документы
Справочная информация
 

 


