Obstuga klienta w Hotelu Rysy w
Zakopanem

Natalia Panek




Hotel Rysy

* Jest to pigciogwiazdkowy luksusowy 1 najnowoczesniejszy hotel w centrum Zakopanego. Jego
kameralna atmosfera, pickne wnetrza oraz dbatos¢ o detale sprawiaja, ze jest jedyny w swoim
rodzaju. Mozna w nim spokojnie wypoczac, uczestniczy¢ w konferencji, delektowac si¢
wyszukanymi potrawami w restauracji, zapomniec o stresie 1 przemeczeniu. Polozenie przy cichej
1 spokojnej uliczce w samym sercu Zakopanego zapewnia zaréwno pelen wytchnienia
odpoczynek jak réwniez szybki dostep do wszystkich atrakciji miasta.
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Hotel zlokalizowany jest w samym
centrum miasta, zaledwie 200
metréw od Krupowek.

Adres:

34-500 Zakopane

ul. Goszczynskiego 7

Tel.: 18 20 11 800

Fax: 18 20 15 924

E-mail: recepcja "at" hotelrysy.pl




Standard obstugi gosci przed pobytem w
hotclu Rysy st

* Na stronie hotelu znajduje si¢ zakladka z aktualnymi informacjami.
Obecnie znajduje si¢ tam informacja z data otworzenia hotelu w
ograniczonym zakresie, oraz informacja o mozliwosci wykorzystania bonu
turystycznego

* Zamieszczona jest rowniez mapka dojazdu do hotelu
* Liczna galeria zdje¢ z obiektu, oraz mozliwos¢ pobrania katalogu hotelu

* Zakladka z rezerwacja online, wraz z informacja o kosztach zwiazanych z
ewentualnym odwolaniem rezerwacji.




Standard obstugl gosci w trakcie pobytu w
hotclu Rysy st

* Pokoje jednoosobowy oraz dwuosobowy — pokoj z jednym lub dwoma
pojedynczymi 16zkami z mozliwoscia taczenia, przestronnym tarasem, 377
telewizorem LCD oraz tazienka z prysznicem

* Pokd) dwuosobowy SUPERIOR - dwuosobowy pokd Superior, skiada si¢ z
dwoch pojedynczych 16zek z mozliwoscia taczenia oraz z czesci Winter
Garden wyposazone] w rozkladana sofa. Posiada 37” telewizor LCD oraz
lazienke z prysznicem. Mozliwy pobyt trzeciej osoby.

* Apartament VIP - znajduje si¢ na trzecim pietrze, z ktorego roztacza sie

malowniczy widok na Tatry, a w szczegolnosct na legendarny Giewont

Apartament sklada si¢ z przytulnej sypialni, przestronnego salonu oraz
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Wyposazenie pokot

* marmurowe lazienki, z podgrzewana podloga, prysznicem z deszczownica 1
termostatem, telefonem, suszarka, przestronnym lustrem oraz lusterkiem
powiekszajacym, podgrzewaczem na reczniki

* 377 'TV, mint bar, sejf, klimatyzacja, welniana wykltadzina, garderoba, biurko,
telefon

* rozlegly taras z widokiem na Tatry

* dla najmtodszych kacik zabaw, bajkowe kino oraz najnowsze gry na konsole
Play Station 3.
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Udogodnienia w obiekcie Hotel Rysy  swietne udogodnienial Ocena: 8,7

Najpopularniejsze udogodnienia

ﬂ bezplatny parking 5 bezptatne WiFi ﬂt restauracja @ pokoje dla niepalacych 32

é\ udogodnienia dla niepetnosprawnych E zestaw do parzenia kawy i herbaty we wszy

I Narty

¥  przechowalnia nart v
2 ey v
& Zwierzeta o
Zwierzeta nie s3 akceptowane. v

of” Rekreacja

¥ narciarstwo

1! Positki i napoje
¥ kawiarnia na miejscu
¥ wino / szampan  Dodatkowa oplata
¥ positki dla dzieci Dodatkowa oplata
v

specjalne potrawy dietetyczne (na
2yczenie)
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$niadanie w pokoju
bar

restauracja

tee

= Internet

IR G Wi-Fi jest dostepne w catym
obiekcie i jest bezptatne.

@ Parking

IVAN BTl Bezptatny parking publiczny
jest dostepny na miejscu (nie jest
konieczna rezerwacja).

¥  parking dla os6b
niepetnosprawnych

¥ parking w garazu

¥  parking przy ulicy

& Ustugi recepdji (

indywidualne zameldowanie /
wymeldowanie

przechowalnia bagazu
rezerwacja / sprzedaz biletéw

ekspresowe zameldowanie /
wymeldowanie

catodobowa recepcja

Ustugi sprzatania

codzienne sprzatanie

ustuga prasowania  Dodatkowa opfata
pralnia chemiczna Dodatkowa oplata
pralnia  Dodatkowa oplata

& Zaplecze biznesowe

¥ faks / ksero Dodatkowa optata

zaplecze bankietowe /
konferencyjne Dodatkowa optata

<

Bezpieczenstwo
gasnice
monitoring wokoét obiektu

monitoring w pomieszczeniach
ogdlnodostepnych

czujnik dymu
system alarmowy
sejf
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Udogodnienia dla
niepetnosprawnych
niska umywalka

wysoka toaleta

toaleta z uchwytami

dostep dla wézkow inwalidzkich

Zaplecze odnowy

biologicznej

wanna z hydromasazem / jacuzzi
Dodatkowa optata

sauna Dodatkowa oplata

Jezyki
angielski
polski

ol

@ Ogdlne
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wspolny salon / sala TV
klimatyzacja

catkowity zakaz palenia
pokoje dla alergikéw
ogrzewanie

wypozyczalnia samochodow
pokoje dzwiekoszczelne
winda

apartament dla nowozencow
ustugi dla VIP-éw

udogodnienia dla
niepetnosprawnych

pokoje dla niepalacych
prasa
obstuga pokoju




Hotelu Rysy

europejska

Bar 1 Restauracja

lokalna, miedzynarodowa

Kuchnia: polska

Podwieczorek,

Kolacja,

V4

Sniadanie, Brunch, Obiad

Oferowane positki:
Wieczorny drink
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Opinie Gosci na portalu Booking.com

@ booking.com/reviews/pl/hotel/rysy-zakopane.pl.htmi?aid=318615;label=New_Polish_PL_PL_27026340865-MwVI6Lv7Qsgb1

< &
Wioletta
Ocena =t i yAsl Dobry
Na podstawie 422 opinii o hotelu 28 opinil

8 pomocnych opinii

Poszczegolne oceny

Czystosé 9' 3

<

Komfort 9' (0]

Lokalizacja 9' 4

Udogodnienia 8'7

Personel

<

wm Polska

9'4 Mateusz

75 opinii
32 pomocne opinie
Stosunek jakoscidoceny & 3
r

< =

Bezptatne WiFi 9' 3

T
« Pokdj Dwuosobowy typu Standard z 1 lub 2 $6zkami

= Wystana przez urzagdzenie mobilne

Sniadania przecietne i sztampowe, bez fajerwerkow, kawa
staba. Jesli ktos chce wyjsé w gory rano, to musi wiedziec
ze hotel serwuje sniadania od godz. 8. W pokoju czajnik i
kawa nescafe rozpuszczalna, co jak na 5* dziwi. W hotelu
brak strefy spa i basenu. Jest tylko jacuzzi i sauna, ched
skorzystania trzeba zgtosic na recepgji. Ciezko z
parkingiem. Materace niezbyt wygodne. Generalnie raczej
tu nie wrécimy.

© Jesli ktos liczy na to ze trafit do 5-gwiazdkowego hotelu,

to sie niemile zaskoczy. Ja bym ocenita hotel na 4
gwiazdki. Niewatpliwym atutem hotelu jest jego potozenie
i gustowne urzadzenie pokoi i tazienek.

Pobyt: Sierpienh 2019

Ocena dodana: 21 Sierpien 2019

.Co za piekne muejsce”

® yjozt wakacyny

= Pokéj Dwuosobowy/Pokéj typu Twin z widokiem na géry i balkonem

= Wyslana przez urzadzenie mobilne
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Opinie Gosci na portalu Tripadvisor

& c & pl.tripadvisor.com/Hotel_Review-g274793-d2058754-

& Zobacz wszystkie hotele (83) w lokalizacji Zakopane

Hotel Rysy Informacje Lokalizacja Recenzje
Informacje

4 5 Doskonate
9 QOO®® O 125 recenzji

#18 z 83 hoteli w lokalizacji: Zakopane

Q0O P®O0 Lokalizacja
Q00O Czystosc
®0O®P®O Obsiuga
Q00O \Wartosc

Kazdy potrzebuje miejsca, gdzie moze odpoczqgcé.
Dla podréoznych odwiedzajgcych Zakopane,
obiekt Hotel Rysy jest wysmienitym wyborem na
wypoczynek i relaks. Znany z tego, ze panuje tu
romantyczny nastroj i lezy niedaleko od
wspaniatych restauracji i atrakcji, Hotel Rysy
umozliwia tatwe skorzystanie z tego, co najelpsze
w Zakopanem.

W pokojach hotelowych do dyspozycji gosci jest
klimatyzacja, minibarek i biurko, a bezptatna sie¢
wi-fi w obiekcie Hotel Rysy umozliwia tatwe
potgczenie sie z Internetem.

Hotel Rysy Informacje Lokalizacja Recenzje

| Q Wyszukaj recenzje

Uzytkownik Adrian Najder napisat recenzje gru 2019 cee
@Y ©iLodz, Poiska -9 przesianych tresci - 2 podzigkowania
P99 P

Fajny, kameralny hotel

~Zatrzymalismy sie w Rysy na weekend. Hotel kameralny, dosc maly o wysokim standardzie. Pokoje duze,
nowoczesne, na pewno nie braknie miejsca.

Hotel ma dosy¢ dobra cene jak na standard jaki oferuje co na pewno jest zachecajgce, w korncu
posiada 5 gwiazdek.

Minusem brak basenu, choc w hotelu na najwyzszym poziomie(poddaszu) jest przeszklone dosc duze
Jacuzzi i Sauna z fajnymi widokami oraz TV.

Generalnie Polecam”

Pokaz mniej -

Termin pobytu: pazdziernik 2019

®OO®@®O Czystosc
®O®O®O®O Jakosc noclegu

999 ®@® Obstuga

90000
Hotel 5 gwiazdkowy, ale..

.Zaczne od tego, ze w hotelu zatrzymatem sie na 12 dni. Dwa dni pod rzgd wychodzitem o 9 wracatem o
18.00, dwa dni pod rzqgd pokdj byt do godziny 18.00 nie posprzgtany. Menager hotelu nie byto aniw
pierwszy dzien ani w dzien drugi. Recepcjonistka usprawiedliwiata "problem” faktem, Zze jest jedna
sprzqtaczka i sie nie wyrabia. Co mnie interesuje, ze jest jedna w 5 gwiazdkowym hotelu. Zjawita sig
sprzqtaczka, wyrzucita smieci, poscielita t6zko i wymienita reczniki nie przeszkadzato jej ze wyktadzina
brudna i pasowatoby odkrzy¢. Totalnie lekcewazqgcy stosunek. Kolejna kwestia sniadania...hotel 5
gwiazdek zeby nie miat swiezo wyciskanych sokow to juz taki staby element, taki ktéry razi. Rozumiem, ze
oszczednosci od sprzqtaczki po sniadania. Pokoje...kiedys byty nowe, jak wida¢ remontu nikt nie robi,
usterek i awarii tez sige nie naprawia. Obdarta wyktadzina poszczepiona, sciany brudne podrapane.
Czystosc...DRAMAT”
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Google

Hotele

Opinie Gosci na stronie Google.com

Matopolskie > Powiat tatrzanski > Zakopane » Krokiew > Hotel Rysy

Przeglad Ceny Opinie Lokalizacja Informacje Zdjecia

+ Napisz opinig

Bardzo dobry
4 4 *odk ok
? 281 opinii

Podsumowanie opinii @

5% 73%
4+ I 13%
3+ . %
2« (I 2

1 I 4% Przeglad Ceny Opinie Lokalizacja Informacije Zdjecia
- - 3 - E——
Pokoje Lokalizacja Obstuga
4,0 4.4 45

Aroganckie zachowanie recepcjonisty, ktory na prosbe o wydanie fv, poproszony o
pokazanie karty meldunkowej, na ktdrej zostata umieszczona informacja o danych do fva
takze wezwanie przetozonego odpowiedziat, ze zaréwno fv jak i kontaktu nie poda i jak
nam sie nie podobaja te zasady to mozemy sie wynosi¢ z hotelu rysy i nie korzystac z
ustug hotelu rysy. Cate zdarzenie jest na monitoringu i mamy nadzieje, ze wiasciciel
odniesie si¢ do zaistniatej sytuaciji.

Typ podrézy Biznesowa .ee

~ Mniej informacji

Nina Henschien
° miesigc temu na stronie & Google 5/ 5

Polecam Hotel Rysy, nigdy sie nie zawiodtam. Pokoje czyste i bardzo tadnie wykornczone z
widokiem na géry. Sniadania i kolacje pyszne. Staramy sie wracac co roku.

Typ podrézy Urlop
Obstuga 50 Lokalizacja 50 Pokoje 50 oo




Podsumowanie

Hotel Rysy w Zakopanem jest bardzo tadnym,nowoczesnym hotelem 5*, ze Swietng
lokalizacjag w samym centrum miasta.

Strona hotelu bardzo czytelna 1 przejrzysta, z aktualnymi informacjami.

Ogolna ocena hotelu na portalach jest dobra 1 bardzo dobra.

W opiniach wystawianych przez gosci po pobycie czesto pojawialy si¢ tez negatywne
komentarze odnosnie aroganckiego recepcjonisty, oraz zbyt niewygodnych materacach .
w pokojach hotelowych.

Brak informacji odnosnie pozostawianych karteczek w pokojach dla gosci w celu
napisania recenzji o pobycie w hotelu.

Na portalu booking.com brak odpowiedzi personelu na opinie wystawiane przez gosci.

Uwazam, ze hotel Rysy w Zakopanem powinien zwraca¢ uwage 1 odpisywac na opinie
wystawiane przez goscl oraz w miar¢ mozliwosci poprawiac jakos¢ oferowanych ustug,
zwlaszcza biorac pod uwage kategoryzacje hotelu.



Zrodta:

. http://www.hotelrysv.pl/index.php/PI./

https://www.booking.com/hotel/pl/rysy-zakopane.pl.html?/

https://www.google.com/travel /hotels/entity/

https://pl.tripadvisor.com/Hotel Review/




