




















Основная функция Делового 
этикета

• формирование правил поведения в обществе, 
которые способствуют взаимопониманию людей в 
процессе общения.

• Знание делового этикета — основа 
предпринимательского успеха. Речь идет о 
нормах поведения предпринимателя, о 
требованиях, предъявляемых культурным 
обществом к его стилю работы, характеру 
общения с людьми, социальному облику. 




