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Учреждения и организации          
социальной сферы

▪ Органы опеки и попечительства в отношении 
совершеннолетних недееспособных или не 
полностью дееспособных граждан

▪ Организации социального обслуживания населения
▪ Органы социальной защиты населения
▪ Организации по работе с пожилыми людьми и 

инвалидами
▪ Социальные реабилитационные центры
▪ Министерство труда, социальной защиты и 

демографии Пензенской области



Услуги и льготы
Забота, поддержка и 
помощь социальных 
служб Пензенской 
области.



Инвалидам
▪ Диспетчерская связь для инвалидов по слуху
Предоставление справочно-коммуникационных услуг для инвалидов по 

слуху
Услуга включает в себя:
▪ Прием и обработка обращений, включая передачу сообщений от 

инвалида любому абоненту, инвалиду от любого абонента;
▪ Вызов служб экстренного реагирования, в том числе скорой помощи, 

службы спасения, полиции и т.д.;
▪ Предоставление справочной информации, доступной для абонентов 

телефонной сети (об организациях Пензенской области и города Пензы и 
предоставляемых услугах; прогноз погоды; время прибытия и 
отправления поездов; репертуары театров; расписание выставок и т.п.);

▪ Заказ «социального такси»;
▪ Предоставление сервисных услуг (заказ такси, лекарственных 

препаратов, билетов на поезд и самолет, номеров в гостинице и т.д.);
▪ Электронная запись (на прием в поликлиники и  медицинские 

организации, организации Росреестра, отделения пенсионного фонда 
Пензенской области, центров занятости населения, учреждений 
социальной защиты населения Пензенской области и др.).



Проживание в учреждении для пожилых граждан и инвалидов
▪ Постоянное или временное проживание граждан пожилого возраста и 

инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе, в домах - 
интернатах общего типа с предоставлением социальных услуг, 
обеспечивающих создание соответствующих их возрасту и состоянию 
здоровья условий жизнедеятельности; проведение мероприятий 
медицинского, социального характера, питание и уход.

▪ Создание условий жизни, приближенных к домашним, благополучного 
морально-психологического микроклимата; организация присмотра (надзора) 
и ухода, оказание медицинской помощи и проведение культурно-массовой 
работы для граждан пожилого возраста и инвалидов.

▪ Услуга включает в себя:
▪ Постоянное или временное проживание и обслуживание граждан пожилого 

возраста и инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе, с 
предоставлением следующих видов социальных услуг:

▪ социально-бытовые;
▪ социально-медицинские;
▪ социально – психологические;
▪ социально – педагогические;
▪ социально-трудовые;
▪ социально-правовые;
▪ услуги в целях повышения коммуникативного потенциала лиц с 

ограниченными возможностями здоровья.



                              Семьям
Социальная выплата молодым семьям на приобретение или 

строительство жилья
▪ Предоставление молодым семьям социальной выплаты  на 

приобретение жилого помещения или создание объекта 
индивидуального жилищного строительства.

▪ Услуга включает в себя:
▪ Приём и регистрация документов заявителя.
▪ Принятие решения о признании либо об отказе в признании 

молодой семьи участницей мероприятий программы.
▪ Формирование списка молодых семей - участников мероприятия 

ведомственной целевой программы, изъявивших желание 
получить социальную выплату в планируемом году;

▪ Принятие решения о выдаче свидетельства о праве на получение 
социальной выплаты или об отказе в выдаче свидетельства;

▪ Принятие решения о перечислении денежных средств 
или об  отказе в перечислении денежных средств;

▪ Перечисление денежных средств в счет оплаты договора на 
приобретение/строительство жилого помещени



Социальная выплата многодетной семье на 
улучшение жилищных условий
▪ Семьям, проживающим на территории Пензенской области и 

имеющим (удочерившим, усыновившим) пять и более 
несовершеннолетних детей, и обеспеченным общей площадью жилого 
помещения на одного члена семьи менее 10 квадратных метров, 
предоставляется социальная выплата.

▪ Услуга включает в себя:
▪ прием, регистрация предоставленных заявителем (представителем) 

документов;
▪ принятие решения о включении заявителя в Реестр семей, 

претендующих на получение социальной выплаты, либо об отказе о 
включении в Реестр;

▪ принятие решения о предоставлении социальной выплаты либо об 
отказе в предоставлении;

▪ прием, проверка, регистрация предоставленных заявителем 
(представителем) документов на перечисление социальной выплаты.

▪ Перечисление денежных средств в счет оплаты договора на 
приобретение/строительство/реконструкцию жилого помещения



             Детям
 ▪ Обеспечение жильем детей-сирот

▪ Включение в список детей-сирот, детей, оставшихся без попечения 
родителей, лиц из их числа, которые подлежат обеспечению жилыми 
помещениями. Предоставление жилого помещения специализированного 
жилищного фонда по договору найма специализированных жилых 
помещений.

▪ Услуга включает в себя:

▪ Приём и регистрацию документов заявителя.

▪ Включение в список детей-сирот, детей, оставшихся без попечения 
родителей, лиц из их числа, которые подлежат обеспечению жилыми 
помещениями.

▪ Предоставление жилого помещения специализированного жилищного 
фонда по договору найма специализированных жилых помещений.

▪ Объем предоставления услуги:

▪ Жилое помещение общей площадью от 25 до 35 кв. метров.



           Ветеранам
▪ Единовременная денежная выплата ветеранам Великой Отечественной войны 

на строительство или приобретение жилого помещения.
▪ Предоставление единовременной денежной выплаты на строительство или 

приобретение жилых помещений ветеранам, инвалидам ВОВ, членам семей 
погибших (умерших) ветеранов и инвалидов ВОВ (далее – ветераны ВОВ), 
признанным органами местного самоуправления муниципальных образований 
Пензенской области нуждающимися в улучшении жилищных условий.

▪ Услуга включает в себя:
▪ Формирование и ведение списка ветеранов ВОВ, признанных нуждающимися в 

улучшении жилищных условий, претендующих на единовременную денежную 
выплату.

▪ 2. Предоставление сертификата на единовременную денежную выплату.
▪ 3. Перечисление денежных средств в счет оплаты договора на 

приобретение/строительство жилого помещения. 
▪ Объем предоставления услуги:
▪ Размер единовременной денежной выплаты в 2020 году составляет 1299456 

рублей.  
▪ Ветераны ВОВ имеют право приобрести жилое помещение на первичном или 

вторичном рынке жилья или часть жилого помещения (часть жилого дома, часть 
квартиры), отвечающее установленным санитарным и техническим 
требованиям, благоустроенное применительно к условиям населенного пункта, 
в том числе в сельской местности, выбранное для постоянного проживания.



Ежемесячная денежная выплата каждому 
нетрудоспособному члену семьи умершего  
гражданина, имеющего высшие награды 
государства
▪ В случае смерти (гибели) отдельных категорий 

граждан  предоставляется ежемесячная денежная 
выплата нетрудоспособным членам его семьи

▪ Услуга включает в себя:
▪ - прием, регистрация заявления и документов 

заявителей;
▪  - рассмотрение документов заявителей для 

установления права на ежемесячную денежную выплату;
▪ -  перечисление ежемесячной денежной выплаты.
▪ Объем предоставляемой услуги:
▪ Размер ежемесячной выплаты - 1720 рублей


