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Правила пребывания иностранных 
туристов на территории Республики 

Казахстан
O    Освобождаются от регистрации до 30 дней, в случае 

свыше 30 дней обязаны зарегистрироваться в 
соответствии с законодательством РК в течении 5 дней в 
органах миграционной полиции:

O  • граждане Российской Федерации, Республики Беларусь в 
соответствии с заключенными Республикой Казахстан 
соглашениями с указанными государствами. 
Освобождаются от регистрации в органах внутренних 
дел:

O • граждане Украины по месту их пребывания если срок 
такого пребывания не превышает девяноста (90) дней на 
протяжении ста восьмидесяти (180) дней со дня первого 
въезда в Республику Казахстан, при наличии у них 
миграционной карточки с отметкой органов пограничного 
контроля, проставленной при въезде. 



Разновидности виз
O В зависимости от цели пребывания 

иностранные граждане могут получить визы 
одной из следующих категорий:

Туристская виза

Виза на 
учебу

дДеловая виза

Транзитная виза Виза на работу 

Виза на лечение Дипломатическая 
виза



O Туристическая виза выдается иностранцам, 
направляющимся в Казахстан с целью туризма.

O Деловая виза выдается иностранцам, направляющимся, а 
также находящимся в РК с деловыми целями.

O Частная виза выдается иностранцам, направляющимся, а 
также находящимся в РК с целями частного характера.

O Виза на работу выдается иностранцам, следующим в РК на 
работу.

O Виза на учебу выдается иностранцам, направляющимся, а 
также находящимся в РК для обучения, учебной практики, 
стажировки и т.п.

O Транзитная виза выдается для проезда через территорию 
РК, иностранцам, не имеющим права на безвизовый транзит.

O Виза на лечение выдается иностранцам, направляющимся, а 
также находящимся в РК для лечения, медицинского 
обследования, консультаций и с другими аналогичными целями.

O Дипломатическая виза выдается обладателям 
дипломатических паспортов.



Порядок размещения гостей



Службы  обслуживания
 

O Швейцары, как правило, стоят у входа в 
гостиницу и первыми встречают и 
приветствуют гостей, помогают им выйти из 
машины.

O Коридорные сопровождают гостей в номера, а 
также доставляют туда багаж. 

O Консьержи оказывают гостям множество 
важных услуг. Их можно увидеть за 
специальным столиком в вестибюле гостиницы 
или непосредственно на этажах. 



Составление меню

O При организации питания иностранных 
туристов следует иметь ввиду, что 
большинство людей во всех странах мира 
питается три раза в день. Рекомендуется, 
следующие интервалы приема пищи: завтрак – 
с 8 до 10 часов, обед с 12 до 15 часов, ужин – с 
17ч 30 минут до 20 часов. Признаком 
повышенного внимания к английским гостям 
будет организация для них пятичасового чая 



Особенности кухни иностранных 
туристов

O Исходя из особенностей питания, не следует 
предлагать:

O - Туристам из Англии – колбасы, колбасные изделия, 
рыбные супы, рыбу заливную, икру лососевую, 
крупяные гарниры. Мучные блюда, блюда с соусом на 
муке, блюда с соусом из макаронных изделий, капусту 
и жирное мясо.

O - Туристам из арабских стран: мусульманам – блюда 
из свинины, ржаной хлеб, разваренные картофель и 
овощи.

O - Туристам из Болгарии – молочные супы, окрошки, 
борщи, крупяные блюда (кроме риса), блюда из 
котлетной массы, ржаной хлеб, старый картофель.



O Исходя из особенностей питания, не следует 
предлагать:

O - Туристам из Венгрии – блюда из баранины, 
котлетной массы, морской рыбы и 
рыбопродуктов, гречневую кашу, кисели и 
блюда из творога.

O - Туристам из Германии, Австрии – острую 
пищу.

O - Туристам из Италии можно предлагать все 
блюда.

O - Туристам из Китая – молочные продукты и 
блюда из них, ржаной хлеб




