KOHMNUKTbI U X BIIUSIHUE Ha
opraHn3aunoHHoe NnoBeaeHune.
YnpaBneHne KOHPIINKTamMmn



KOHCbJ'II/IKT- 9TO OTCYTCTBUE cornacus mexay

OBYMS Unn bornee CTopoHamMu, KOTOpPblie MOTyT ObITb
KOHKPETHBIMM N aMn Unm rpynnamMmm nuy

Tunbl KOHPNMUKTOB:

BHYTPUINYHOCTHbIN

MeXXNMMYHOCTHBLIN

KOHMMUKT Mexay NUYHOCTLIO U rPyNnow
MeXXrpynnoBowv KOHMUKT



B neaTenbHOCTU TPYAOBLIX KONJIEKTUBOB
pa3nuyaroT gBa TUna KoHJNUKTa:

* KOHCTPYKTUBHLIN (CO3uaaTenbHbIN)
» [leCcTpyKTUBHbLIN (pa3pyLUuatoLLnnA)

[To HanpaBNeHHOCTU KOHMWNNKTbI AeNATCA
Ha:

1. TopnsoHTaneHbie( Mexay paboTHUKamMu
OHOI0 YPOBHA)

2. BepTukanbHble (MeXxay pykoBoauUTENeM u
NoA4YNHEHHbIM)

3. CmellaHHble



OYHKUMKM KOHdoNKUKTA:

e [/ HCbOpMa LIMOHHAA (nossonsier 6onee my6oko ouermTs

NHONBMAOYaNbHO-NCUXONOrMYeckne 0CODEHHOCTN YHaCTBYIOLLNX B HEM
nogen, X LEHHOCTHbLIE OPUEHTAaLMK, MCUXONOrMYECKYH YCTONYNBOCTD K
CTPEeCCOBbIM (pakTopam)

 IHTEe PAUMNOHHAA ( nossonser ocriabuts nemxumueckyto

Hanps>KeHHOCTb, pacwMpuUTb cdepy 1 cnocodbl B3anMOOeNCTBUN C
OKpY>KalLLKUMK, CnnadvmBaeT rpynny nepeq JiMuomM BHELLHUX TPYAHOCTEN)

 /IH HOBAUWOHHAA ( Cnyxut uctounnkom passutus nuuHocTy,

MOXET Yyry4llaTb Ka4eCTBO MHAMBMAYanbHOW paboTbl, cnocob6CcTBOBATL
CO30aHu 0 HOBbIX, bonee GnaronpuATHBLIX YCITOBUK, K KOTOPbLIM Jlerye
aganTMpoBaTbCA YNeHaM KOnmekT1ea)



[ TPUYMNHBI KOHQPJTUKTOB:

Pa3nnyunga B uensax
Pa3nunyuns B npeacraBneHnax U LEHHOCTAX

OrpaHn4YeHHOCTb B pecypcax, nognexarimx
pacnpegeneHunio

Pasnnuuna B ypoBHe 00pa3oBaHus, KBanngukaumm

Paannyus B MaHepe noeeaeHnd n XUSHEHHOM
onbiTe

[1Tnoxwne KOMMYHUKaL NN

B3anmosaBncnumMocTb 3agaHni, HenpaBUITbHOE
pacnpeaeneHne oTBETCTBEHHOCTU

Hun3koe kayecTBO paboT UnNu NPoAYyKLUUM



KapTa KOHJnuKTa

YYacTHUK 2
[ToTpebHoCT
n
Yuacthuk 1 [OTTECEHTS YYaCTHUK 3
[ToTpebHoCT MoTpeGHoCTH
U OnaceHus
OnaceHung
YYyacTHUK 4
[MoTpebHOCTU

OnaceHus




YnpaBneHne KOHMPIMUKTOM- aro

CNOCOBOHOCTb pyKoBOAUTENS YBUAETL KOHAIUKTHYIO
CUTYyaLM o, OCMbICITIUTb €€ N OCYLLECTBUTb HanpasnawLwmne
OEVNCTBUA NO ee paspeLleHnto

Ctaauu ynpaBrieHUs1 KOH(JIMKTOM:

* Bocnpuartue KOHQNUKTa 1 nepBrUYHasa oLeHKa
cUTyauuu

* /lccnegoBaHne KOHMMKTA U NOUCK ero NpU4mnH

 [lonck nyteun paspelieHna KOHNMKTa

« OcyLliuecTtBreHne opraHm3auUnoHHbIX Mep



Cnocobbl yripaBrneHnsa KOHINKTOM

Cnocobbl ynpaBneHus

KOH(PSINKTOM
— CTpyKTYpHblE < MeXnMYHOCTHbIE
PASLIICHEH CroTema / e
e BO3Harpaxa YKIOHeHM
TpeboBaHuiA 8 npobnembl
% paBoTe eHUn e
Komnpomuc
c
CrnaxuBaHu
e
KoopauHau YcTaHoBnEeH J
NOHHbIE U ne
NHTerpaum obLiedmrpme MNpuHyxaeHu
OHHblE HHbIX €
MeXaHU3Mm KOMMEKCHbI
bl X uenewn




