PoJIb KAUECTBA B COBPEMEHHBIX
YCIOBUAX




IHHOHATHUE

KayecTBO — 3TO COBOKYNHOCTb CBOWMCTB HPOAYKIIUH,
ITPU3BAHHBIX YIIOBJIETBOPSATH OTPEOHOCTH B

COOTBCTCTBHUHU C HABHAYCHUCM ITPOAYKIHNH.

JIro00M OpOAYKT MOpeAcTaBiIsIeT CO00H COBOKYIIHOCTH
CBOMCTB, KyJa BXOJAT HaJEKHOCTh, dPIrOHOMHYHOCTb,
3CTETUYCCKUEC CBOMCTBA, 0e30I1aCHOCTh u
AKOJOTHYHOCTh MPOAYKIMM U T.II.



OTHOUIEHUE
K KAUECTBY B MUPE

COBpPEMEHHOE MPOU3BOACTBO — 3TO MPOU3BOJICTBO
BBICOKOKAQUE€CTBEHHOM MPOIYKIIUH.

KadecTBO  BBINTyCKAEMOM  OPOAYKUIMHU  —  ITO
CBOCOOPA3HbIM CUMBOJ  CETOAHAIIHEM SKOHOMMKH
PEAIIPUATHS.

@®OupMBl pa3IUYHBIX CTPaH M KOHTHHEHTOB CaMoOrIo
Pa3zHOOOpa3HOTO aCCOPTHUMEHTA BBIITYCKAaEeMOM
NPOAYKIIMHA aKTUBHO pa0OTArOT HAJl €€ KaueCTBOM.

Kak orMmedaroT 3apyOeXHble MEHEIKEPhl, KaueCTBO —
3TO HE JIO3yHI, 3TO uenas (uiocodpus, B KOTOPOH
CHIDKEHHME H3JICPIKEK, POCT HPOM3BOJIUTEIBHOCTH TPYAA,
MIOTECHEHbl KaueCTBOM IPOAYKLMH, BBIIICAINIMM Ha
MEPEIHUN TJIAH.



KAuECTBO
OINPEJIEJSIET MIOTPEBUTEJID

[loTpeOuTenp 3a4acTyr0 NPEANOYUTACT KadeCTBO B YIIEPO
IIeHE, MMOCKOJIPKY IOHHMMAET, YTO BBICOKOE KAueCTBO CHH3UT
pacxoJbl 10 DJKCIUTyaTalid, PEMOHTY U 0OoJiee IOJHO
yIOBIETBOPUT €T0 IMOTPEOHOCTH.

KauecTBO JOKHO OBITH OPUEHTHUPOBAHO HA YJIOBJIETBOPEHUE

TpeOOBaHMI ITOTPEOUTEIISI, @ HE U3TOTOBUTEII.

[lockonbky  TpeOOBaHMSI K  KaueCTBY  OIPEIEIISieT
NOTPEOUTENb, HE MOXET CYIIECTBOBATH TAKOTO MOHATHS, KaK
MOCTOSIHHBIM  YpOBEHb KadecTBa. [loBbilieHHE KadecTBa
JTOJDKHO MATH IO BO3pACTAaIOIIEH, MO0 XKW3Hb HE CTOUT HA
MeECTe, MU3MECHSICTCA W TMOTPEOUTENIb, MEHSIOTCS €ro
TpeOOBaHUS K KAaYECTBY.



OnbIT BCEMHUPHO
N3BECTHBIX BPEHJIOB

Ecnu aHanu3upoBarh MOPUYUHBI IIPOLBETAHUA (PUPM
Ttuma «Aguaac», «Torora», «I proHauk», «DonbkcBarcH"
U Jp., TO Mbl YyBHJIUM, 4YTO HUMHDK OJTUX (QUPM
Oa3upyeTcsi Ha KadeCTBE IPOAYKIIMH, a HE Ha IeHEe. A
KauyeCTBO, B CBOIO OYEpE/ib, 00CCIICUYNBAECT POCT MPOAAK,
CHI)KCHUE M3JICPKEK, YBEINUCHUE MPUOBLIH.

KauecTBO MpOaYKIUU SBJISETCA PE3YIBTATOM KAueCTBa:
TpyJa, NPEIMETOB TPyAa, CPEACTB TPYAd, TEXHOJIOIUHU,
VIIPaBJICHUSA, TIPOU3BOACTBEHHOU CPEMbI B 1IEJIOM.

Bonpochkl kadecTBa akTyaJdbHbl HE TOJBKO B paMKax
MPOU3BOJACTBEHHOIO IMKJIAa, HO MW B IPOIECcce
pa3pabOTOK,  KOHCTPYHMPOBAaHHWSA,  MapKETUHIa MU
MOCJECIPOJAKHOIO 00CITYKUBaHHS.



COBPEMEHHBIN MOJIXO/
B YIIPABJIEHUU KAYECTBOM

B mnocnegHue roabpl MOEpeOBBIMH  (pupMaMu Mupa
MOCJIEAOBATEIBHO BHEAPACTCS HOBAasI CTparerus
VIIPABJIEHUS KQUECTBOM IMPOAYKIIMHU, ITPEAYyCMAaTPUBAIOLIAS
cienyrouiee:

¢ Oobecneuenne kadecTBa IMOHMMAeTCs HE Kak
TeXHHUYecKas  (yHKIUS,  pealu3dyemas  KaKHM-TO
noapa3AcieHueM, a KaK CHCTeMaTHYCCKHMH IIpoliecc,
IIPOHMU3BIBAIONINN BCIO OPraHU3ALMOHHYIO CTPYKTYPY
(bUPMEL.

m HoBoMmy mnoHsaTHIO KadecTBa JOJDKHA OTBEYATh

COOTBETCTBYIOIIIAS OpraHu3aliMOHHAas CTPYKTYypa
IPEAIIPUATHSL.



Iloaxoanl B NOBLIIIEHUU KAUECTBA

BCCO6T>€MJHOHIGC ITIOBBINICHUC Ka4ucCTBA JOCTHUI'aCTCA
TOJIBKO 3aMHTCPCCOBAHHBIM YHACTHUCM BCCX pa6OTHI/IKOB.

Bce 310 0oCymecTBUMO TOJIBKO TOIA, KOTAa JIEHCTBYET
YETKO OpraHu30BaHHAs cucreMa YIIPABIICHUS
KaueCTBOM, HalpaBJICHHAs HAa MHTEPECHI IIOTPEOUTEIICH,
3aTparvuBarolas BCE MOAPA3ACIICHUS U IIpUeMiIeMas JJIs
BCET0 MepCcoHaia.

IIoBhIllIEHHE KadyecTBa TpeOyeT IPUMEHEHHUsS HOBOM
TEXHOJIOTUM ITPOU3BOACTBA; HAUMHASA C aBTOMAaTU3aI[AU
MIPOCKTUPOBAHUA W KOHYAs aBTOMATU3UPOBAHHBIMU
U3MEPEHUSIMU B MPOLIECCE KOHTPOJIS KaueCTBA.



YciaoBus
KOHTPOJISI KAUECTBA

BceoOmuii KOHTpPOJdb KadeCTBa, OCYIIECTBISCMbIN
bupmamu  CIIA, SAnonum u 3anagHond EBporsl,
npejanoaaraeT Tpu 00s3aTeIbHBIX YCIOBUS:

1. KadecTBO Kak OCHOBHas CTpareruyeckKas IICib
NESATCIAbHOCTH MPHU3HACTCSA BBICIIMM PYKOBOJCTBOM
dupm. IIpu 3TOM yCTaHABINBAIOTCS KOHKPETHBIC 3a/1a4M
M BBIJICISIIOTCSA CPEACTBA id MX pemeHus. [ToCKobKy
TpeOOBaHUS K Kadye€CTBY OIIPEACIACT MOTPEOMUTEIb, HE
MOKET CYIIIECTBOBATh TAKOTO ITOHSITHS, KaK IIOCTOSTHHBIM
ypPOBEHb KauecTBa. [IOBBIIIIEHNE KaueCTBA JOJKHO UITH
10 BO3pacCTaIOIEd, 0O Ka4eCTBO — 3TO HEMPEPHIBHAS
MEHSIOIIAACS LENTb.



YciaoBus
KOHTPOJISI KAUECTBA

2. MeponpusThs 110 MOBBIIICHUIO KaueCTBA MPOAYKIIUH
IOJKHEI 3aTparuBaTh BCE MOAPA3ACICHUS IPCAIPUATUS
0e3 uckimodeHus. OnbeIT noka3bBaeT, 4YTo oT 80 10 90%
MEPONPUATHH HE IOMJIeKAT KOHTPOIIO OTJIEIIOB

KayecTBa U HajexkHOCTH. Oco00e BHUMAHHE YICIACTCS
MOBBLIIICHUIO KAaYeCTBa HA TAKMWX JTallaX, KaK Hay4dHO
ucciacaoBarenbckue (HI) OmMBITHO-KOHCTPYKTOpPCKUE

pabotel (OKP), uTo 00yCIIOBIEHO PE3KUM COKpaIlCHHEM
CpOKa CO3JaHMs HOBBIX W3JICIIHH.



YciaoBus
KOHTPO.JISI KAUECTBA

3. Henpekpamarommuiics IpolLece oOyUYeHUsI
(OpHCHTUPOBAaH Ha OIpeleliecHHOe padodyee MeCTO) H
MOBBLIIICHUE  MOTHBAallMM  II€pCOHAJIA. Tonbko

HETIOHHMMAaHHEM CyIIecTBa MpoOJIeM KauyecTBa, TOBOPHUT
smoHckuii dKoHOMUT K. McukaBa, MOXHO OOBSCHUTH
TaKHe 3asABJICHUS DPYKOBOIUTCIICH NpeAnpUITHS (HIKE
IIPUBEACHBI TIPUMEPHI):



¥Y3KOE NOHUMAHUWE CYIHIHOCTH
KOHTPOJISI KAUECTBA

«(ynpaejieHue Kauvecmeom O3HaAYaem YiHcecmoueHue
npuemMKu nPOOYKYuu»),
(ynpaeneHue  Kauecmeom  o3Hayaem  B8HEOpPEeHUE
cmanoapmu3ayuur,

«ynpaenenue - Kawecmeom — npeocmaeisiem - cooou
CMAamucmuKy



¥Y3KOE MOHUMAHUE CYIIHOCTH
KOHTPOJISI KAUECTBA

(ynpaejeHue Kadecmeom Ha npakmuke npeacmaeﬂﬂemc;z
6ecomda mpyOOQﬂ/ll{I/lM meponpuiamuemnr,

(Nycmb 80NpPOCamMu YNPAaGIeHUsl KauecmeoM 3aHUMAEm S
OmMoeil NPUEMKU UIU KOHMPOTISD),

«ycnexu Npeonpusimusi 6 YNPAGIeHUU Kauecmeom
UCKIIOYAIOM HeoOxo00UMOCMb npoBeodeHUs
OONOJIHUMENbHBIX MEPONPUIINMULIN,

(ynpaeieHue Kaiecmeom He umeem OMHOWEHU K
AOMUHUCIPAYUU UTU OMOETTY Peanu3auul nPOOYKUUUN.



KaAuECTBO
U BPEMEHHBIE PAMKHU

Muorne npeanpustua KazaxcraHa HCIBITBIBAKOT
OCTPYI0 KOHKYPEHIIUIO CO CTOPOHBI HMMIIOPTUPYEMOU
OpPOAYKIIUM, (UPMBI CMOIYT YCICIIHO pa3BUBAThCA,
PYKOBOJICTBYSICh CJIEIYOIAMU TPUHIIUIIAMHU.

Bpems Ha pa3pabOTKy WM HW3rOTOBJICHHWE HOBBIX BHJIOB
MPONYKIIUM BCE€ COKpamaercsa. JloCcTarouHO CpaBHUTH
nepuog B 20 JeT, B TEYEHHE KOTOPOro ObLI
CIIPOEKTUPOBAH, IIPOM3BEACH W  CTal  MNPEIAMETOM
HEOOXOJIMMOCTH TEJIEBHU30pP, CO CPOKOM B O JIeT, 3a
KOTOPBIE TOT K€ MYTh MpOJeialia nepcoHanbHas IOBM.



KA4ECTBO
1N BPEMEHHBIE PAMKHA

Pactymiass TpeOOBaTEIbHOCTh K MOBBINICHUIO, Ka4e€CTBa
U3JIEJIM — B HACTOANIEE BPEMS OJIHA U3 XAPAKTEPHBIX YEPT
MHUPOBOr0 pblHKA. CucCTEeMBbl pa3paOdOTKH HOBBIX H3JCIHH
JIOJDKHBI COAEPKATH PsIZl OCHOBHBIX ITOJIOKECHUM:

¢ xauecTBO paccMmarpuBaeTCs HapaBHE CO BCEMH
TEXHHYSCKMMH  HOBIIECTBAMHM C  CaMOro  Hadaja
pa3pabOTKHU U3JICIINH;

¢ 1wanmpoBanme HU u OKP opraHmsyercss Takum
oOpa3oM, 4YTOOBI HE OrpaHUYMBATHL IPOCKTUPOBAHUE
BAPUAHTOB U3JCINS C HAMIYYIIMMH XapaKTePUCTUKAMU;

¢ ycrxopenme paspaGoTKM W3ENHI JOKHO CTATh
OCHOBHBIM  KpUTEepHEM  S(PPEKTUBHOCTA  CHUCTEMBI
pa3pabOTKHU.



