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Как я вижу первую страницу?

Введите Ваше имя

Введите Ваш вопрос

А мы подберем 
нужного 

консультанта

Я сам выберу 
консультанта

Войти как 
консультант

Клиент вводит свое имя

Клиент вводит волнующий его  
вопрос для получения 

консультации

Программа авоматически 
подбирает консультанта по 
вопросу согласно отраслям

Клиент сам находит 
консультанта по параметрам 

(поиск) либо по спискам и 
отраслям

Пользователь заходит как 
консультант



Вход

Вход по 
самостоятельно

му поиску
Вход по вопросу Вход как 

консультант

Клиент задает вопрос, 
программа 

автоматически 
распределяет по 
консультантам

Клиент находит нужного 
специалиста по откликам 
и получает консультацию

Клиент ищет 
консультанта по 
поисковику 

(по параметрам)

Клиент ищет 
консультанта по 

отраслям (куда относится 
его вопрос)

Пользователь авторизуется 
по номеру телефона, 

заполняет анкету и заходит 
как консультант на пробный 
период (примерно месяц 

или больше)

Клиент ищет консультанта по:
 Списку Топ и лучших

Схема 
входа



Как я вижу окно поиска 
консультантов?

ПОИСК ПО ОТРАСЛЯМ

ТОП 
10

РАСШИРЕННЫЙ ПОИСК

ПОИСК ПО ОТРАСЛЯМ КУДА 
ОТНОСИТСЯ ВОПРОС

ПОИСК ПО ПАРАМЕТРАМ 
КОНСУЛЬТАНТА

Лучший 
юрист 

Лучший 
финансист



Ф.И.О.

ДАТА РОЖДЕНИЯ

ПОЛ

ГОРОД

ИИН

ФОТОГРАФИЯ (С ФУНКЦИЕЙ ПРОВЕРКИ)

ОПЫТ РАБОТЫ

ТЕЛЕФОНЫ ДОВЕРЕННЫХ ЛИЦ

ПРИМЕЧАНИЕ

Развертываается список:

1. В прокуратуре
2. в правоохранительных и 

специальных  органах
3. Судебных органах

4. Адвокатом
5. Нотариусом

6. Частным судебным 
исполнителем

7. В банковских учреждениях
8. В страховых организациях
9. В микрокредитных и других 

организациях
10. В налоговых органах

11. В таможенных органах
12. В акиматах

13. Другие

Пользватель под каждым 
выбранным значением должен 
иметь возможность оставить 

комментарий



Как я вижу 
чат?

Поле для сообщений

фото файл звонок видео

голосовое

оценит
ь отзыв сохранит

ь

Данная функция 
предназначена для 

сохранения переписки в 
формате ПДФ 

(защита от обмана)

Для консультанта 
необходимо придумать 
функцию сохранения 

шаблона ответа



Договора и другие гражданские отношения

Отрасли 
(ПРЕДВАРИТЕЛЬНО)

Уголовные дела

Административные нарушения

Зарплата и другие трудовые отношения

Налоги 

Развод, алименты и другие 
семейные отношения 

Кредиты и другие финансовые отношения 

Земельные отношения

Растаможка и другие отношения 
в сфере таможни

Виза и другие международные отношения

Дорожно-транспортные происшествия

Нарушения правил дорожного движения

Вопросы по частным судебным 
исполнителям

Нотариальные действия

Вопросы получения справок и других гос. 
услуг

Банки и банковские услуги

Ведение и защита бизнеса

Вопросы отбывания наказания

Вопросы государственных закупок

Бухгалтерский учет

Права детей, женщин и инвалидов

Борьба с COVID-19

Пенсия и пенсионные накопления

Оформление и строительство 
недвижимости

Коммунальные услуги

Социальное обеспечение

Коррупция

Вопросы образования

Вопросы мед обслуживания

Вопросы экологии

Как найти работу

Вопросы страхования

Защита от взлома в сети



При возникновении 
однотипных вопросов, 
консультант, увидев их в 
списке заявок должен 
иметь возможность 
конференц связи 
посредством

Конференц 
связь

группового чата аудиоконференции видеоконференции


