
Да здравствует 
ПРОЕКТИРОВАНИЕ!!!



Было проведено исследование среди 16 тыс. людей СТАРШЕГО 
поколения. Оказалось, что  каждый третий опрашиваемый с трудом 
понимает, чем его взрослый ребенок занимается на работе 
(исследование проводила компания  BusinessInsider ) 

эта статистика касается и 
работодателей….





Проектировщик – тот кто 
управляет процессом 

проектирования



 Проектировщик пользовательских 
интерфейсов должен видеть продукт 

«в разрезе»

Цифровой продукт состоит из пяти основных компонентов, которые надо 
проработать в ходе проектирования



Проектирование





Аналитика
1. Используем 

метод 
персонажей 

2. Составляем 
пользовательски
е истории. 

 
Этот метод основан на описании решений 
пользовательских задач на примере конкретных людей 
с именем, возрастом, которые наиболее ярко 
характеризуют ту 
или иную группу пользователей



Метод персонажей 

Метод составления персонажей позволяет понять мотивы поведения клиентов . На 
основе разработанного персонажа мы составляем гипотезу о том, что цифровой 
продукт может предложить клиенту, чтобы удовлетворить его потребности



Описание персонажа



Среди множества персонажей 
необходимо определить 
ключевой персонаж, который 
является наиболее 
предпочтительным типом 
клиента для компании. При 
проектировании сайта вам нужно 
ориентироваться на цели и 
потребности именно этого 
персонажа. Остальные 
персонажи становятся 
второстепенными.



Результат поиска..



Мобильное приложение 
«Расписание занятий»

Имя: Федор Иванович

Сотрудник администрации

Цель использования цифрового 
продукта персонажем?
Что персонажу может предложить 
цифровой продукт?

Возраст: 62 года

Немного о себе: образование высшее, 
должность: зам.директора по учебной работе

Поведенческие характеристики 
персонажа  при взаимодействии 
цифровым продуктом?





Техническое Информационно-
Графическое Решение



Техническое Информационно-
Графическое Решение

1. Структура продукта и его 
окружения (компоненты 
продукта и их взаимосвязь, 
внешние системы, 
связанные с продуктом, и т.
п.)

2. Логика взаимодействия 
продукта с пользователем

3. Структура данных продукта 
(сущности 
и их взаимосвязи)

4. Общая логика интерфейса  
(схематично).



Бумажный ТИГР





Дизайн









Фиксация требований

✔Общие требования
✔Назначение продукта
✔Структура продукта
✔Шаблоны интерфейса
✔Структура данных
✔Функциональные сценарии и события
✔Интеграция со внешними системами
✔Бизнес-правила, влияющие на продукт
✔Требования к админке







И так сойдет!





Кто такой проектировщик 
пользовательских интерфейсов? 

Дизайнер…
Системный аналитик…
Менеджер проекта…
Разработчик ПО…
Тестировщик…

Проектировщик помогает спроектировать часть сайта или 
приложения, в котором люди взаимодействуют с продуктом

Практика показывает, что именно 
на стыке профессий рождаются 
отличные проектировщики. 



Подытожим.. 
Да, проектировщик должен разбираться в дизайне, но он не обязан 
рисовать. И, как окажется в конце статьи, ему даже необязательно иметь 
портфолио.  

Проектировщик занимается продуктом, дизайнер же просто рисует 
по заданию проектировщика, а верстальщик — верстает то, что придумано 
проектировщиком и отрисовано дизайнером. 

Чтобы заниматься продуктом, нужно разбираться не только в дизайне, 
но и в маркетинге, разработке, аналитике и бизнесе в целом.



По мнению самих 
проектировщиков:

Проектировщик — это:
✔ менеджер продукта, 
✔связующее звено между всеми участниками проекта, 
✔мозг и совесть проекта, 
✔адвокат продукта, 
✔носитель здравого смысла в команде 
✔инженер с широким кругозором.

Что делает проектировщик?
✔ принимает решения, 
✔несёт за них ответственность, 
✔проектирует будущее продукта, 
✔творчески и в то же время технически подходит к решению задач, 
✔всегда думает о пользователях, 
✔знает, как надо, причём лучше клиента, шефа и разработчиков. 
✔И даже так: это человек, способный сделать из идеи продукт, который 

будет приносить счастье пользователям и прибыль заказчику. Важный 
человек.



40% бюджета, 
выделяемого на 
разработку проекта, 
тратятся впустую 
на ПЕРЕДЕЛКИ .
поскольку ПЛОХО 
ПОСТАВЛЕНЫ 
ЗАДАЧИ




















