
Лекция № 6 Стандартизация услуг. 
ОСНОВЫ СЕРТИФИКАЦИИ

1.1. Из истории сертификации.

1.2. Основные понятия в области 
сертификации.



Сертификация как процедура 
применяется давно и термин 
«сертификат» известен с XIX в. и в 
переводе с латыни означает «сделано 
верно».

Исторические сведения свидетельствуют 
о стремлении производителей товаров 
подтверждать, в том числе и письменно, 
качество своих изделий, снабжая их 
«заявлениями соответствия». 



Регистр Ллойда – авторитетнейшая в наше время 
международная организация, которая имеет 
представительства в 127 странах мира и в 
течение двух столетий остается мировым 
лидером сертификационных организаций.

В России есть классификационная организация – 
Морской регистр, созданная еще в 1913 г., 
которая занималась тем, что сейчас называют 
сертификацией гражданских судов на их 
безопасность, причем эта сертификация сразу 
же стала проводиться по международным 
правилам.



• В 1984 г. Правительством СССР было 
принято постановление о сертификации 
экспортируемой продукции. В 1986 г. 
Госстандартом был введен в действие 
Временный порядок сертификации 
продукции машиностроения.

• В 1988 г. странами – членами СЭВ (Совет 
экономической взаимопомощи) была 
подписана конвенция о системе оценки 
качества и сертификации 
взаимопоставляемой продукции. К 1991 г. в 
России функционировало 14 
испытательных центров, было аттестовано 
несколько производств.



Во внешней торговле используются сертификаты 
происхождения, сертификаты подтверждения и 
т. д. 

Сертификат происхождения – это принадлежность 
страны-экспортера к категории стран, которым 
предоставляются льготы по уплате таможенных 
платежей. К ним относятся развивающиеся страны 
– Китай, Сингапур и т. д. 

Сертификат подтверждения доставки подтверждает, 
что товар поставлен в Россию и принят под режим 
экспортного контроля, суть контроля заключается в 
том, чтобы товар был использован в целях, 
указанных в документе, и не передавался другому 
субъекту хозяйственной деятельности без 
разрешения Минэкономразвития России.



Сущность сертификации

«Сертификат» известен с XIX в. и в 
переводе с латыни означает «сделано 
верно»
Сертификация является одним из видов 
деятельности по оценке соответствия, т. е. 
соблюдения установленных требований к 
продукции, процессу или услуге.



Комитет по вопросам сертификации 
(СЕРТИКО) Международной организации 
по стандартизации (ИСО) в руководстве № 
2 ИСО (ИСО /МЭК2) версии 1982 г. 
определил сертификацию как действие, 
удостоверяющее посредством 
сертификата соответствия или знака 
соответствия, что изделие или услуга 
соответствуют определенным стандартам 
или другим нормативным документам.



Сертификация – это процедура, 
посредством которой орган по 
сертификации документально удостоверяет, 
что продукция, процесс или услуга 
соответствуют установленным требованиям 
технических регламентов, положениям 
стандартов.



Цели сертификации
1) содействие потребителям в компетентном 

выборе продукции;
2) защита потребителя от недобросовестного 

изготовителя;
3) контроль безопасности продукции для 

окружающей среды, жизни и здоровья людей;
4) создание условий для деятельности 

организаций и предпринимателей на едином 
товарном рынке России;



Основные принципы 
сертификации

1. Законодательная основа сертификации. Закон РФ «О защите 
прав потребителей» и другие правовые акты.

2. Гармонизация правил и рекомендаций по сертификации с 
международными нормами и правилами. Гармонизация 
является условием признания сертификатов и знаков 
соответствия за рубежом, тесного взаимодействия с 
международными, региональными и национальными 
системами сертификации других стран.

3. Открытость и закрытость информации. При сертификации 
должно осуществляться информирование всех ее участников – 
изготовителей, потребителей, органов сертификации и др. 
заинтересованных сторон. С другой стороны, при 
сертификации должна соблюдаться конфиденциальность 
информации, составляющей коммерческую тайну.



Участниками сертификации 
являются

• изготовители продукции, исполнители услуг 
(первая сторона);

• заказчики-продавцы (первая либо вторая 
сторона); продавец как получатель 
продукции представляет вторую сторону, а 
при реализации товара покупателю – 
первую сторону;

• органы по сертификации, испытательные 
лаборатории, Росстандарт и другие 
федеральные органы исполнительной 
власти (третья сторона).



Орган по сертификации (ОС) несет ответственность 
за обоснованность и правильность выдачи 
сертификата.
 Испытания конкретной продукции или конкретные 
виды испытаний осуществляют аккредитованные 
испытательные лаборатории (ИЛ) и выдают 
протоколы испытаний для целей сертификации.
 ИЛ несет ответственность за соответствие 
проведенных ею испытаний нормативных 
документов, а также за достоверность и 
объективность результатов. 
Если орган по сертификации аккредитован как ИЛ, 
то его именуют сертификационным центром. 
(Например, известный центр испытаний и 
сертификации «Ростест – Москва»)



Для организации и координации работ в 
системах сертификации однородной 
продукции или группы услуг создаются 
Центральные органы систем сертификации 
(ЦОС), которые, в свою очередь, 
осуществляют руководство и координируют 
деятельность ОС и ИЛ, рассматривают 
апелляции по поводу действий ОС и ИЛ.



В качестве документального 
удостоверения выступает 

свидетельство, которое может быть в 
виде сертификата или декларации о 

соответствии.

Сертификат соответствия – документ, 
выданный по правилам системы 
сертификации, для подтверждения 
соответствия сертифицированной 
продукции установленным требованиям.







Декларация о соответствии – документ, 
в котором изготовитель (продавец, 
исполнитель) удостоверяет, что 
поставляемая (продаваемая) им 
продукция соответствует 
установленным требованиям





Главным участником работ по 
сертификации является эксперт – лицо, 
аттестованное на право проведения 
одного или нескольких видов работ в 
области сертификации. От его знаний, 
опыта, личных качеств, т. е. 
компетентности, зависят объективность 
и достоверность решения о 
возможности выдачи сертификата.



Отличительные признаки двух форм 
подтверждения соответствия 



Знак соответствия – зарегистрированный в установленном порядке знак, 
которым по правилам, установленным в данной системе сертификации, 

подтверждается соответствие маркированной им продукции 
установленным требованиям.

а – знак соответствия при обязательной сертификации; б – знак соответствия при добровольной 
сертификации; в – знак соответствия требованиям национального стандарта РФ; г – знак 
соответствия «системы добровольной сертификации» (включает код органа, выдавшего 
сертификат).



Держатель сертификата соответствия – это 
организация или индивидуальный 
предприниматель, на чьё имя выдан 
сертификат соответствия. 

Декларант – изготовитель (продавец), 
принявший декларацию о соответствии и 
зарегистрировавший её в установленном 
порядке.


