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■ Основания по выбору и структурированию совокупности показателей могут 
быть самыми разными, но в целом совокупность показателей должна: 

■ обладать достаточной полнотой; быть в основной своей части 
операционализируемой; быть признанной и полезной на различных уровнях 
управления; обеспечивать сбор и сообщение информации относительно 
образовательной деятельности в соответствии с задачами, решаемыми в 
управлении качеством образования; быть нацеленной на ту информацию, 
которая обладает прогностическими возможностями и является значимой на 
протяжении нескольких лет; обеспечивать надежность, простоту, 
экономическую целесообразность сбора информации.
В мониторинге качества образования общую совокупность показателей можно 
разделить на следующие подгруппы: показатели качества функционирования 
образовательных систем; показатели качества учебного процесса; показатели 
качества результатов обучения; показатели качества инновационной 
деятельности (использование информационных технологий, передового опыта 
педагогической науки и практики) при обучении; показатели качества, 
характеризующие материальные вложения в образование; показатели качества 
управления образовательными учреждениями.



■ Первая группа показателей. Показатели первой группы 
характеризуют: качество содержания образования, структуры, 
образовательных программ и форм организации учебного 
процесса; эффективность реализации целей обучения и 
воспитания; наличие развитых педагогических технологий, 
качество работы системы подготовки и переподготовки 
педагогических кадров и др.



■ Вторая группа показателей. Показатели второй группы 
характеризуют уровень доступности и индивидуализации 
обучения; качество организации образовательного процесса, 
условия и атмосферу преподавания; вариативность учебных 
программ; соотношение традиционных и инновационных 
технологий обучения и контроля; соответствие структуры и 
содержания обучения актуальным тенденциям теории и практики 
образования; степень внедрения компьютерных методов в 
обучение, характеристики деятельности образовательного 
учреждения в основное (урочное) и не основное (внеурочное) 
время и т.д.



■ Третья группа показателей. Третью группу составляют 
показатели, характеризующие результаты контроля и оценки 
учебных достижений учащихся (внутренние и внешние, 
полученные в процессе аттестации); качество учебных достижений 
обучаемых; уровень развития общеучебных и коммуникативных 
умений; подготовку выпускника школы к жизни в современном 
обществе высоких технологий; наличие сформированной базы для 
продолжения образования, умения решать проблемы жизненного 
характера и т.д.



■ К остальным группам показателей качества образования 
относятся характеристики использования передового опыта 
педагогической науки и практики при обучении, размеры 
финансирования образования, кадровое, информационное, 
материально-техническое и методическое обеспечение.




















