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КОММУНИКАЦИЯ.

Коммуникация (основы теории 
коммуникации) — эффективное синхронное 
и диахронное взаимодействие, цель 
которого состоит в передаче информации 
от одного субъекта к другому.
Коммуникация (общее) — взаимодействие, 
связь, общение между живыми 
существами.



МЕНЕДЖМЕНТ.

Ме́неджмент или управление 
производством — разработка и создание 
(организация), максимально эффективное 
использование (управление) и контроль 
социально-экономических систем.
По институциональным сферам менеджмент 
ориентирован на: предпринимательство, 
государственные социально-экономические 
системы, некоммерческие организации и т. д.



ВИДЫ КОММУНИКАЦИЙ.



КОММУНИКАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ.

• КОММУНИКАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ — ЭТО 
ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА УПРАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫМИ 
КОММУНИКАЦИЯМИ КАК ВНУТРИ ОРГАНИЗАЦИИ, 
ТАК И МЕЖДУ ОРГАНИЗАЦИЕЙ И ЕЁ СРЕДОЙ, 
НАПРАВЛЕННАЯ НА ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ 
ОПТИМАЛЬНО БЛАГОПРИЯТНЫХ ДЛЯ 
ОРГАНИЗАЦИИ КОММУНИКАЦИОННЫХ 
ПРОЦЕССОВ, ФОРМИРОВАНИЕ И ПОДДЕРЖАНИЕ 
ИМИДЖА И ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ, 
ДОСТИЖЕНИЕ СОГЛАСИЯ, СОТРУДНИЧЕСТВА И 
ПРИЗНАНИЯ.



РАЗВИТИЕ ТЕОРИИ КОММУНИКАЦИОННОГО 
МЕНЕДЖМЕНТА. 
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