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Конфликтология – это дисциплина, 
которая занимается изучением 
закономерностей возникновения, 
развития, разрешения и завершения 
конфликта



Основные понятия и определения



Типы конфликтов

•Социальные;

•Внутриличностные;

•Межличностные;

•Конфликты между личностью и группой;

•Межгрупповые;





Внутриличностный 
конфликт - 



Межличностный конфликт - 



Внутригрупповой конфликт



Межгрупповой конфликт



Конфликт между 
личностью и группой



Признаки конфликта  



Причины конфликтов





Эффективные стратегии 
поведения



Модели поведения личности 
в конфликтном 
взаимодействии

№ п/п Модель поведения Поведенческие характеристики личности

1. КОНСТРУКТИВНАЯ Стремиться уладить конфликт; нацелена на поиск 
приемлемого решения; отличается выдержкой и 
самообладанием, доброжелательным отношением к 
сопернику; открыта и искренна, в общении лаконична и 
немногословна

2. ДЕСТРУКТИВНАЯ Постоянно стремиться к расширению и обострению 
конфликта; постоянно принижает партнера, негативно 
оценивает его личность; проявляет подозрительность и 
недоверие к сопернику, нарушает этику общения

3. КОНФОРМИСТСКАЯ Пассивна, склонна к уступкам; непоследовательна в 
оценках, суждениях, поведении; легко соглашается с 
точкой зрения соперника; уходит от острых вопросов



Двухмерная модель стратегий 
поведения

в конфликте Томаса-Кильмена



Трехмерная модель Томаса-
Кильмена



Эффективные стратегии 
поведения



Стратегии 
поведения



Значение некоторых 
жестов и поз 
собеседника



Значение некоторых 
жестов и поз собеседника




