
Сервисное обучение

• Стилисты
• Колористы
• Мастера







Картинки жду от даши

• Образ робота (качественно работает)

• Супергерой (обладает большими 
знаниям и навыками сервиса)







Отличие мастера от топ мастера

Мастер

1. Делает базовую стрижку
2. Стрижет быстро и работает 

на потоке
Регламент на мужскую стрижку 

30-40 минут
На женскую – 45-60 минут
3. Стрижет так, как вы 

пожелаете
4. Применяет большое 

количество техник в работе
5. Работает на качество, не 

вдается в интересы гостя. 
Просто делает свою работу. 

Топ-мастер

1. Делает премиум услугу под 
ключ

2. Индивидуальный подход к 
каждому гостю.

Регламент времени на мужской 
комплекс – 1 час. женский 1,5 
часа

3. Предложит то, что подходит 
лучше именно Вам.

4. Применяет большое 
количество техник в работе

5. Проникновенен, стремится 
понять интересы гостя и 
поддерживает беседу



Топ-стилист сервис

• Держат фокус на 
госте, повышают его 
значимость, говорят 
меньше о себе, 
больше о госте






















