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ВИДЫ ОШИБОК/НЕДОСТАТКОВ, 
ВЫЯВЛЕННЫХ ПРИ АНАЛИЗЕ 
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ СХЕМ

01 02

Составляют примерно  40-50% 
от общего числа всех 
замечаний  по итогам 
первичного анализа

Составляют примерно 50-60% 
от общего числа всех 
замечаний  по итогам 
первичного анализа

Содержательные 
(по итогам анализа

 содержания проекта ТС)

Технические 
(по итогам анализа структуры 

проекта ТС и типовых 
наименований значений)



ВИДЫ ТЕХНИЧЕСКИХ ОШИБОК, 
ДОПУСКАЕМЫХ В ПРОЕКТАХ 
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ СХЕМ

Наименования столбцов и их 
количество по разделам не 
полностью соответствуют форме 
типовой ТС

Наименования одних и тех же 
«подуслуг» и их количество 
различаются в разных разделах ТС

Наименования способов оценки 
качества (раздел 1), способов 
обращения (раздел 2), способов 
получения результата (раздел 2, раздел 
6) и способов предоставления услуг 
в электронном виде (раздел 8) не 
соответствуют наименованиям перечней 
способов, содержащихся в 
Методических рекомендациях

1

2
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ВИДЫ СОДЕРЖАТЕЛЬНЫХ 
ОШИБОК, ДОПУСКАЕМЫХ В 
ПРОЕКТАХ ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ СХЕМ
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Поля, подлежащие 
обязательному 

заполнению, 
остаются пустыми

Информация, указываемая
 в полях, не является 

исчерпывающей

Содержание  информации, 
указываемой в полях,

не отвечает требованиям 
Методических рекомендаций

Информация, указываемая 
в проекте ТС, содержит 

отсылочные нормы 
на иные правовые акты

Информация, указываемая 
в проекте ТС, является не 

актуальной и не 
соответствует 

законодательству



Раздел 1. Общие сведения о 
государственной услуге
ОСНОВНЫЕ СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЕ ОШИБКИ

В поле «Наименование органа, 
предоставляющего услугу» 

наряду 
с наименованием самого органа, 

указывается МФЦ, а также 
наименования организаций

Не заполнено поле 
«Краткое наименование 

услуги»

Перечень «подуслуг» 
не является 

исчерпывающим 

Наименования «подуслуг»
 являются не полными



НАРУШЕНИЯ Раздел 1 «Общие сведения  о 
государственной услуге»



Раздел 1 «Общие сведения  о 
государственной услуге»

№ Параметр Значение параметра/состояние
1 2 3

1 Наименование органа, 
предоставляющего услугу Федеральная служба судебных приставов Российской Федерации

2 Номер услуги в 
федеральном реестре 10001449665

3 Полное наименование 
услуги

Предоставление информации по находящимся на исполнении исполнительным 
производствам в отношении физического и юридического лица

4 Краткое наименование 
услуги

Предоставление информации по находящимся на исполнении исполнительным 
производствам в отношении физического и юридического лица

5
Административный 
регламент 
предоставления услуги

Приказ Минюста России от 23.04.2014 № 86 «Об утверждении 
Административного регламента Федеральной службы судебных приставов по 
предоставлению государственной услуги по предоставлению информации по 
находящимся на исполнении исполнительным производствам в отношении 
физического и юридического лица»

6 Перечень «подуслуг»
1.Предоставление информации о ходе исполнительного производства
2.Предоставление информации о наличии (отсутствии) исполнительного 
производства на исполнении

7 Способы оценки качества 
предоставления услуги

1. Радиотелефонная связь (смс-опрос)
2. Радиотелефонная связь (телефонный опрос)
3. Терминальные устройства в МФЦ
4. Единый портал государственных услуг



Раздел 2. Общие сведения о 
«подуслугах»

ОСНОВНЫЕ СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЕ ОШИБКИ

При указании срока предоставления 
«подуслуги»:  отсутствуют конкретные 
числовые значения сроков и единицы 
измерения (мин., часы, кален. дн, раб. 
дн, мес.), отсутствует указание момента, 
с которого начинает исчисляться срок

Указано на отсутствие оснований для 
отказа в приеме документов и (или) в 
предоставлении «подуслуги», когда 
законодательством такие основания 
предусмотрены

При указании оснований для 
приостановления предоставления 

«подуслуги» не заполнен срок такого 
приостановления или условие 

окончания действия 
приостановления

Сведения о платности (наименование 
вида платы, реквизиты НПА-

основания для внесения платы)  при 
наличии различных размеров платы 

по «подуслуге» указываются не по 
каждому размеру платы,  а по 

«подуслуге» в целом

Указан только один КБК вместо указания необходимых двух (для органа и МФЦ)



Нарушения Раздел 2 «Общие 
сведения о «подуслугах»



Нарушения Раздел 2 «Общие 
сведения о «подуслугах»



Раздел 3 «Cведения о заявителях 
«ПОДУСЛУГИ»
ОСНОВНЫЕ СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЕ ОШИБКИ

Среди документов, подтверждающих  
правомочие заявителей, указаны 
документы, которые не являются 

обязательными к предоставлению 
заявителем 

и могут быть запрошены посредством 
межведомственного взаимодействия

Указанные документы содержат  
исключительно наименование категорий 

документов 
без детализации до уровня  отдельных 

документов
 в составе таких категорий

Перечень документов, подтверждающих 
правомочие заявителя, не является 

исчерпывающим или же содержит 
документы, устанавливающие право 
получения услуги представителями

Перечень лиц, имеющих право  на подачу 
документов 
от имени заявителя не является 
исчерпывающим 
и конкретным

Перечень документов,  подтверждающих 
право 
подачи заявления  от имени  представителей 
заявителя, 
не является исчерпывающим

Отсутствует описание требований к форме
 и(или) содержанию документов, 
необходимых для выявления права 
заявителя и (или) его представителя на 
получение «подуслуги»,  а также требований 
к копиям документов (если предполагается 
подача документов в качестве копий), 
а также описание требований к документам, 
предоставляемым в электронной форме



Раздел 3 «Cведения о заявителях 
«ПОДУСЛУГИ»



Раздел 3 «Cведения о заявителях 
«ПОДУСЛУГИ»



НАРУШЕНИЯ Раздел 3 «Cведения о 
заявителях «подуслуги»



НАРУШЕНИЯ Раздел 3 «Cведения 
о заявителях «подуслуги»



РАЗДЕЛ 4 «ДОКУМЕНТЫ, 
ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ ЗАЯВИТЕЛЕМ ДЛЯ 
ПОЛУЧЕНИЯ «ПОДУСЛУГИ» (БЕЗ ГРАФ 7,8)

ОСНОВНЫЕ СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЕ ОШИБКИ
Среди документов указаны 
документы, которые не 
являются обязательными к 
предоставлению заявителем  
и могут быть запрошены 
посредством 
межведомственного 
взаимодействия

01
Среди документов 
отсутствуют документы 
(часть документов), 
указанных в разделе 3

02
Перечень действий 
специалиста в отношении 
документа не является 
полным 
в зависимости от 
необходимости 
предоставления 
документа в качестве 
подлинника и (или) копии

03

Отсутствует описание 
условий предоставления 
документов в отношении  
каждого из  документов, 
входящих в состав  одной 
категории, или описание 
таких условий не является 
полным

04
Отсутствует описание 
требований к форме и(или) 
содержанию документов, 
необходимых для выявления 
права заявителя  
(представителя) на 
получение «подуслуги», 
описание требований к 
копиям документов (если 
предполагается подача 
документов в качестве 
копий), а также описание 
требований к документам, 
предоставляемым в 
электронной форме

05

Отсутствуют приложения  с 
образцами заполнения 
документов при наличии 
приложений с формами 
документов, так и наоборот06

Наименования документов, 
указанные в прилагаемых 
формах 
и образцах  не полностью 
соответствуют 
наименованиям таких 
документов, указанных в 
разделе 4

07
Номера приложений, 
указанных в техносхеме, не 
соответствуют номерам, 
указанным в прилагаемых 
файлах. 
Наименования приложений 
содержат отсылочную норму 
(например, Приложение 1 к 
Административному 
регламенту)

08

РАЗДЕЛ 4 «ДОКУМЕНТЫ, 
ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ ЗАЯВИТЕЛЕМ ДЛЯ 
ПОЛУЧЕНИЯ «ПОДУСЛУГИ» (БЕЗ ГРАФ 7,8)

РАЗДЕЛ 4 «ДОКУМЕНТЫ, 
ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ ЗАЯВИТЕЛЕМ ДЛЯ 
ПОЛУЧЕНИЯ «ПОДУСЛУГИ» (БЕЗ ГРАФ 7,8)



НАРУШЕНИЯ РАЗДЕЛ 4 «ДОКУМЕНТЫ, 
ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ ЗАЯВИТЕЛЕМ ДЛЯ 
ПОЛУЧЕНИЯ «ПОДУСЛУГИ» (БЕЗ ГРАФ 7,8)



НАРУШЕНИЯ РАЗДЕЛ 4 «ДОКУМЕНТЫ, 
ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ ЗАЯВИТЕЛЕМ ДЛЯ 
ПОЛУЧЕНИЯ «ПОДУСЛУГИ» (БЕЗ ГРАФ 7,8)



НАРУШЕНИЯ РАЗДЕЛ 4 «ДОКУМЕНТЫ, 
ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ ЗАЯВИТЕЛЕМ ДЛЯ 
ПОЛУЧЕНИЯ «ПОДУСЛУГИ» (БЕЗ ГРАФ 7,8)



РАЗДЕЛ 5 «ДОКУМЕНТЫ И СВЕДЕНИЯ, ПОЛУЧАЕМЫЕ 
ПОСРЕДСТВОМ МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО 
ИНФОРМАЦИОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ» ГРАФ 7,8)
ОСНОВНЫЕ СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЕ ОШИБКИ

Указываются 
документы, 
получаемые 

непосредственно 
из 

информационных 
систем 

самого органа, 
предоставляющег

о услугу

Сроки  и этапы 
направления 

межведомственно
го запроса 

не соответствуют 
описанным в 

разделе 7 
процедурам 
процесса и 

срокам, 
связанным с 

межведомственны
м 

информационным 
взаимодействием

Отсутствуют 
приложенные 

формы 
и образцы 

межведомственно
го запроса 

и ответа на него 
при 

осуществлении 
межведомственно

го 
взаимодействия 

на бумажных 
носителях

Среди 
документов,

запрашиваемых  в 
рамках 

межведомственно
го 

информационного 
взаимодействия, 

указываются 
документы, 

являющиеся 
результатами 
«подуслуг»



НАРУШЕНИЯ РАЗДЕЛ 5 «ДОКУМЕНТЫ И СВЕДЕНИЯ, 
ПОЛУЧАЕМЫЕ ПОСРЕДСТВОМ МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО 
ИНФОРМАЦИОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ» ГРАФ 7,8)

НАРУШЕНИЯ РАЗДЕЛ 5 «ДОКУМЕНТЫ И СВЕДЕНИЯ, 
ПОЛУЧАЕМЫЕ ПОСРЕДСТВОМ 
МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО ИНФОРМАЦИОННОГО 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ»



РАЗДЕЛ 6 «РЕЗУЛЬТАТ
«ПОДУСЛУГИ»
З ГРАФ 7,8)ОСНОВНЫЕ СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЕ ОШИБКИ

1 6

4

5

Номера приложений, указанных 
в разделе не соответствуют 
номерам, указанным в 
прилагаемых файлах. 
Наименования приложений 
содержат отсылочную норму 
(например, Приложение 1 к 
Административному 
регламенту)

Отсутствует описание 
требований 

к форме и (или) 
содержанию, оформлению 
документов-результатов,  а 
также описание требований 

к их подготовке в 
электронной форме и (или) 

в виде копий

Не указан срок хранения 
невостребованных 
результатов «подуслуги» 
в органе и в МФЦ

Наименования документов-
результатов 

не являются полными, не 
полностью 

соответствуют наименованиям, 
указанным 

в прилагаемых формах и 
образцах

Отсутствуют приложения с 
образцами заполнения 

документов-результатов при 
наличии приложенных форм 

документов

Способы  получения 
результатов 
«подуслуг» не 
соответствуют способам 
получения результатов 
«подуслуг», указанным в 
разделе 2

2

3



РАЗДЕЛ 6 «РЕЗУЛЬТАТ
«ПОДУСЛУГИ»
З ГРАФ 7,8)

№ 
п/п

Документ/ 
документы, 

являющийся 
(иеся) 

результатом 
«подуслуги»

Требования к документу/документам, 
являющемуся(ихся) результатом 

«подуслуги»

Характеристик
а результата 

(положительны
й/ 

отрицательный
)

Форма 
документа/ 
документов, 
являющегос

я (ихся) 
результатом 
«подуслуги» 

Образец 
документа/ 
документов, 
являющего

ся
(ихся ) 

результатом 
«подуслуги» 

Способ получения результата 
«подуслуги»

Срок хранения 
невостребованны

х заявителем 
результатов 
«подуслуги»

в органе в МФЦ

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.Предоставление информации о ходе исполнительного производства

1 Уведомление с 
информацией о 
ходе 
исполнительног
о производства

1. Подготавливается с помощью АИС 
ФССП России в форме электронного 
документа или на бумажном носителе.
2. Содержит наименование и адрес 
органа, которым выдан документ - 
результат предоставления услуги, номер 
исполнительного производства по 
которому предоставляются сведения, 
реквизиты обращения заявителя: Ф.И.О 
заявителя (его представителя), номер и 
дату регистрации заявления и сведения об 
исполнительном производстве.
3. При предоставлении услуги в органе, 
предоставляющем услугу подписывается 
должностным лицом, уполномоченным 
на рассмотрение заявления.
4.При предоставлении услуги в МФЦ 
подписывается специалистом МФЦ и 
заверяется с использованием печати 
МФЦ.
5. …

положительный Приложение 
5

Приложени
е 6

1. В органе, предоставляющем услугу, 
на бумажном носителе
2. Направление документа, 
подписанного электронной подписью, 
на адрес электронной почты
3. Почтовая связь
4. В территориальном органе 
(отделении органа), 
предоставляющем услугу, на 
бумажном носителе
5. В МФЦ в виде документа, 
содержащего информацию из 
информационных систем органов, 
предоставляющих услуги
6. На Едином портале 
государственных услуг в виде 
электронного документа

5 Год (-
а)/ (лет)

1 Год(-
а)/

(лет)

2 Уведомление об 
отказе в 
предоставлении 
государственно
й услуги

… отрицательный Приложение 
12

Приложени
е 13

… 5 лет 1 год



РАЗДЕЛ 7 «ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ  «ПОДУСЛУГИ»

Способов обращения за получением 
«подуслуги»

(пп.7 п.5.3 Методических рекомендаций)

Способов  получения результатов 
«подуслуги»

(пп.8 п.5.3 Методических рекомендаций)

Административные процедуры указываются в зависимости от:

Прием и регистрация документов, необходимых для 
предоставления услуги

Выдача документа, являющегося 
результатом предоставления услуги

Прием и регистрация документов, необходимых для 
предоставления услуги  (при личном обращении в МФЦ)

Прием и регистрация документов, необходимых для 
предоставления услуги  (при личном обращении в орган, 
предоставляющий услугу)

Прием и регистрация документов, необходимых для 
предоставления  услуги (при  личном обращении в МФЦ или 
орган, предоставляющий услугу)

Прием и регистрация документов, необходимых для 
предоставления услуги (при обращении через Единый 
портал государственных услуг)

Прием и регистрация документов, необходимых для 
предоставления услуги (при обращении через официальный 
сайт органа, предоставляющего услугу)

Прием и регистрация документов, необходимых для 
предоставления услуги (при обращении посредством 
почтовой связи)

Выдача  (направление) документа, являющегося 
результатом предоставления услуги (в МФЦ на 
бумажном носителе, полученном из органа, 
предоставляющего услугу)

Выдача (направление) документа, являющегося 
результатом предоставления услуги (в МФЦ в виде 
документа, содержащего информацию из 
информационных систем органов, предоставляющих  
услуги)

Выдача  (направление) документа, являющегося 
результатом предоставления услуги (в органе, 
предоставляющем услугу, на бумажном носителе)

Выдача (направление) документа, являющегося 
результатом предоставления услуги (через личный 
кабинет на Едином портале государственных услуг)

Выдача  (направление) документа, являющегося 
результатом предоставления услуги (посредством 
почтовой связи)

П
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ПРИМЕР
 перечня процессов для административной процедуры «подуслуги» 

«1.1.Прием и регистрация документов, необходимых для 
предоставления услуги 

(при личном обращении в МФЦ)»

ПРИМЕР
 перечня процессов для 

административной процедуры «подуслуги» 
«1.3. Подготовка, формирование и направление 

межведомственных запросов в органы и организации, 
участвующие в предоставлении услуги»

ПРИМЕР
 перечня процессов для административной процедуры 

«подуслуги» 
«1.2. Прием-передача документов между МФЦ и органом»
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ПРИМЕР
 перечня процессов для административной процедуры «подуслуги» 

«1.6. Выдача документа, являющегося результатом 
предоставления государственной услуги  (в МФЦ на бумажном носителе, 

полученном из органа, предоставляющего услугу)»

ПРИМЕР
 перечня процессов для административной процедуры «подуслуги» 

«1.4. Принятие решения о предоставлении 
(отказе в предоставлении) услуги»

ПРИМЕР
 перечня процессов для административной процедуры «подуслуги» 

«1.5. Прием-передача документов между органом и МФЦ»
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№ 
п/п

Наименование 
процедуры 
процесса

Особенности исполнения процедуры процесса

Сроки 
исполнения 
процедуры 
(процесса)

1 2 3 4
1. Предоставление информации о ходе исполнительного производства

1.1А. Прием и регистрация заявления (при личном обращении в МФЦ)
1.1
А.1.

Проверка 
документа, 
удостоверяющего 
личность 
заявителя (его 
представителя), а 
также документа, 
подтверждающег
о полномочия 
представителя 
заявителя

1.Специалист проверяет наличие документа, удостоверяющего личность заявителя (его представителя), а также в случае обращения 
представителя заявителя наличие документа, подтверждающего его полномочия.
В случае отсутствия у заявителя (его представителя) документа, удостоверяющего личность, а также отсутствия документа, подтверждающего 
полномочия представителя заявителя, специалист уведомляет о наличии препятствия для рассмотрения вопроса о предоставлении 
государственной услуги и предлагает принять меры по его устранению. 
В случае если заявитель (его представитель) отказывается устранить выявленные несоответствия и настаивает на приеме документов, 
специалист предупреждает заявителя (его представителя) о том, что ему в конечном итоге будет предоставлен письменный отказ в 
предоставлении государственной услуги и переходит к следующему действию. 
2. Специалист устанавливает факт принадлежности документа, удостоверяющего личность, предъявителю путем сверки внешности 
обратившегося лица с фотографией в документе. 
В случае если документ, удостоверяющий личность, не принадлежит предъявителю, специалист уведомляет его о наличии препятствия для 
рассмотрения вопроса о предоставлении государственной услуги и предлагает принять меры по его устранению. 
В случае если заявитель (его представитель) отказывается устранить выявленные несоответствия и настаивает на приеме документов, 
специалист предупреждает заявителя (его представителя) о том, что ему в конечном итоге будет предоставлен письменный отказ в 
предоставлении государственной услуги и переходит к следующему действию. 
В случае установления факта принадлежности документа предъявителю, специалист осуществляет переход к следующему действию.
3. Специалист проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя (его представителя), а также документ, подтверждающий 
полномочия представителя заявителя, на соответствие установленным требованиям. 
В случае обращения представителя заявителя, документ, подтверждающий его полномочия, специалист проверяет на принадлежность лицу, 
обратившемуся за предоставлением государственной услуги, путем сверки данных, указанных в документе, подтверждающем полномочия 
представителя заявителя, с данными документа, удостоверяющего личность представителя заявителя.
В случае выявления несоответствия представленных заявителем (его представителем) документов установленным требованиям, специалист 
уведомляет заявителя (его представителя) о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении государственной услуги, 
объясняет заявителю (его представителю) содержание выявленных недостатков и предлагает принять меры по их устранению.
В случае если заявитель (его представитель) отказывается устранить выявленные несоответствия и настаивает на приеме документов, 
специалист предупреждает заявителя (его представителя) о том, что ему в конечном итоге будет предоставлен письменный отказ в 
предоставлении государственной услуги и переходит к следующему действию. 
В случае выявления соответствия представленных документов заявителем (его представителем) установленным требованиям, специалист 
осуществляет переход к следующему действию.

3 мин.
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№ п/п
Наименование 

процедуры 
процесса

Особенности исполнения процедуры процесса

Сроки 
исполнен

ия 
процедур

ы 
(процесса

)

Исполни
тель 

процедур
ы 

процесса 

Ресурсы, необходимые для 
выполнения процедуры 

процесса

Формы 
документов, 
необходимы

е для 
выполнени

я 
процедуры 
процесса

1 2 3 4 5 6 7
1. Предоставление информации о ходе исполнительного производства

1.1А. Прием и регистрация заявления (при личном обращении в МФЦ)

1.1А.2 Изготовление 
копий 
документов, 
предоставляем
ых заявителем 
(его 
представителе
м) или сверка 
копий таких 
документов с 
подлинниками

В случае предоставления заявителем (его представителем) подлинников документов:
1. Специалист делает копию документа, удостоверяющего личность (его представителя), и 
документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя.
2. Специалист заверяет копии документов штампом для заверения документов и подписью с 
указанием ФИО специалиста и даты заверения.
В случае предоставления заявителем (его представителя) копий документов, не заверенных 
нотариально, специалист проверяет соответствие копий подлинникам и заверяет штампом для 
заверения документов и подписью с указанием ФИО специалиста и даты заверения.
В случае предоставления заявителем (его представителем) копий документов, заверенных 
нотариально, специалист делает копию и заверяет штампом для заверения документов и 
подписью с указанием ФИО и даты заверения.

5 мин. Специ
алист 
МФЦ

Технологическое 
обеспечение:
Принтер
МФУ
Штамп для заверения 
документов

-

1.1А.3 Оформление 
и проверка 
заявления о 
представлен
ии 
государстве
нной услуги

В случае обращения заявителя (его представителя) с заявлением, оформленным 
самостоятельно, специалист проверяет его на соответствие установленным требованиям.
В случае если заявление соответствует установленным требованиям, осуществляется переход 
к следующему действию.
В случае если заявление не соответствует установленным требованиям:
1. специалист органа власти объясняет заявителю (его представителю) содержание 
выявленных недостатков и оказывает помощь по их устранению; 
2. специалист МФЦ самостоятельно формирует заявление в АИС МФЦ, распечатывает и 
отдает на подпись заявителю (его представителю). 
В случае если заявитель (его представитель) обращается  без заявления, то:
1. специалист органа власти предлагает заявителю (его представителю) написать заявление 
по установленной форме. Заявителю (его представителю) предоставляется образец заявления 
и оказывается помощь в его составлении;
2. специалист МФЦ самостоятельно формирует заявление в АИС МФЦ, распечатывает и 
отдает на подпись заявителю (его представителю).

10 мин. Специ
алист 
МФЦ

Технологическое 
обеспечение:
Принтер
Компьютер
АИС МФЦ

Документационное 
обеспечение:
Заявление о 
предоставлении 
информации по 
находящимся на 
исполнении 
исполнительным 
производствам в 
отношении физического 
и юридического лица

Приложе
ние 1
Приложе
ние 2
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1

Не выделены административные 
процедуры

2
Не достаточно подробно и 
пошагово детализированы 
процедуры процесса

3 Особенности исполнения 
процедур процессов  не 
достаточно детализированы, 
отсутствуют отрицательные 
сценарии особенностей их 
развития

4

Вместо указания «проверка на 
соответствие установленным 
требованиям», заново приводится 
подробное описание проверки 
установленных требований, указанных в 
разделе 4

5 6
Отсутствуют процедуры 
процесса, связанные с 
передачей документов от МФЦ к 
органу, так и наоборот, в том 
числе в электронном виде

7

Сроки указаны не с момента 
окончания предыдущей 
процедуры процесса, а 
обобщенно. Сумма сроков по 
процедурам процесса не 
соответствует общим срокам 
предоставления услуги, 
указанным в разделе 2

8Ресурсное обеспечение не расписано по двум 
направлениям: 
документационное обеспечение и 
технологическое обеспечение

Не указаны приложения с формами и 
образцами документов, указанных в 
документационном обеспечении

ОСНОВНЫЕ СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЕ ОШИБКИ



РАЗДЕЛ 8 «ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
«ПОДУСЛУГИ» В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ»

01

02

Указываются способы, которые не имеют 
отношения к особенностям предоставления 

«подуслуги» 
в электронной форме 

(например, лично в органе, по телефону)

Особенности предоставления 
«подуслуг» в электронном виде 

логически не связаны со способами 
обращения 

за получением «подуслуг» (раздел 2)

ОСНОВНЫЕ СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЕ ОШИБКИ



БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ!


