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Scoala de la Chicago

* Recap Lippmann vs Dewey - Mentimeter
 Context

* Periodizare

* Reprezentanti, concepte-cheie

» Contributii la articularea domeniului comunicarii
» Aplicatii

*Q&A



Context

* ia nastere Tn jurul primului
ge Xr'famen‘r de sociologie din

* aport intemeietor la studiul
comunicarii sociale

* cateva date generale
- 1909
« 1915-1935
« 1929

* primele cursuri de bazd in domeniul
sociologiei -> autori care au
apartinut acestei scoli

=EcEte
R EOLISE—

William I. Thomas &

Florian W. Znaniecki

INTRODUCTION
TO THE SCIENCE
OF SOCIOLOGY

R.E. Park &
E. Burgess
(Editors)



Periodizare

a) parintii ,fondatori”: John Dewey, Albion Small, William Thomas,
Geor'ge Herbert Mead (contributii de naturd InSTITUTIOHGIG (A.
Small, primul director al Dep de Sociologie), dar si con’rr'lbu’ru in planul
ideilor si al metodologiei de cercetare promovate);

b) prima generatie de sociologi propriu-zisi care sd initieze un vast
program de cercetare a problemelor sociale contemporane: Robert
Ezra Park, Ernest Burgess, Everett C. Hughes;

c) ,a doua scoala de la Chicago”, revitalizatd si reimprospatata
prin con’rmbu‘rule unor sociologi precum: Herbert Blumer, David
Riesman, Anselm Strauss, Erving Goffman.

* + Charles H. Cooley (Universitatea din Michigan) - prin filiatie
ideologica



Parintii fondatori

G.H. Mead John Dewey Albion Small William Thomas



Dinspre sociologie spre comunicare

sociologie comunicare

v vezi contextul istoric din acea perioada (Chicago)
v/ comunicarea -> descoperita pe fundalul problemelor sociale
referitoare la adaptarea la un stil de viatd nou
-> rolul activ in accelerarea proceselor de formare a
noilor comunitati



Contributie de relief in sociologie

e William I. Thomas si Florian W. Znaniecki
(1918-1920), The Polish Peasant in Europe
and America (4 parti)

« principalele trdsaturi ale societdtii rurale THE
poloneze din acea vreme; - POLISH
* 0 serie de scrisori schimbate intre proaspetii EASANT ,

imigranti polonezi in SUA si rudele ramase
acasa;

- fenomenele de dezorganizare sociald prezente
Tn societatea americand;

« modul Tn care s-au cristalizat si dezvoltat
comunitdtile de polonezi-americani, evidentiind
natura duald a acestor comunitdti aflate la
intersectia dintre cultura poloneza pe de o
parte, si ‘conditiile economice si valorile sociale
americane, pe de alta.

- IR




The Polish Peasant. ..

* Primele tematici serios abordate:

| SSeten
« grupul primar
« structura familiei si sistemul de clase din POLISH

mediul rural = EASANT

mediul social si economic
comportamentul religios

fenomenele de dezorganizare si de reorganizare
ale societatii

- disolutia solidaritdatii familiale

inaugureazd metoda biografica



The Polish Peasant. ..

Adaptarea culturala
* prima generatie de imigranti reuseste sd se
adapteze
* a doua generatie:

Odezrdddcinata si de cultura pdrintilor si de
cultura gazda

Opredispusa la deviantd

Omosteneste valorile, idealurile, traditiile
pdrintilor

Oacestea nu se "potrivesc” cu idealurile, valorile
culturii gazdad, singura pe care o cunosc

TH-*"

POLISH
F EASANT

Impactul decisiv al lucrdrii constd in subiectul abordat, care a pus in miscare
studiile referitoare la grupurile etnice si cele de imigranti. Aceste studii
cdutau sd ofere informatii, analize, interpretdri care sd conducd la imbundtatirea

conditiilor sociale si la integrarea comunitatilor etnice.



Comunicarea/ mijloacele de com. in masa -> la baza credrii unui nou tip
de coeziune socialalll

-> rol esential in procesele sociale de integrare




Care este, in opinia voastra, ce putea
contribui la integrarea grupurilor etnice si a celor de imigranti,
conducdnd, in cele din urma, la accelerarea proceselor de
formare a noilor comunitdti?




Influenta Scolii de la Chicago asupra teoriei si
cercetdrii comunicarii de masa

» Everett Rogers (1994, pp. 139-140):

1)  areprezentat prima dezvoltare
substantiald a stiinfelor sociale Tn America;

2)  apus bazele unei teorii referitoare la
socializare si formarea personalitatii -
interactionismul simbolic;

3) alansat Tn domeniul comunicdrii modelul
ritual - care va influenta autori si scoli de
gandire de mai tarziu (SCB, Sc. de la Palo
Alto);

4)  aconferit stiinfelor sociale un pronuntat
- studiile intreprinse aici
au avut caracter empiric, cdutdnd sa
Tmbundtdteascad lumea prin cercetarea
problemelor sociale.




John Dewey - parinte fondator

» vine la Chicago Tn 1894, odatd cu H. Mead si Rowland Angel

(‘mpreund formeaza nucleul a ceea ce mai tarziu se va numi Scoala de la
Chicago)

» 7i are ca discipoli pe C.H. Cooley (desi ramas la univ. din
Michigan, Ann Arbor, devine unul dintre reprezentantii de seama ai

interactionismului simbolic) SI pe Robert Ezra Par‘k (care va deveni
ulterior o figurd emblematicd a Sc. de la Chicago)

* publicd peste 37 de volume in domenii variate - relevante
pentru domeniul comunicarii de masd raman The Public and Its Problems
(1927), Democracy and Education (1916) si Human Nature and Conduct.
An Introduction to Social Psychology (1922)



Contributii importante:

«analize ale opiniei publice
-definitii ale stirilor

«distinctia masa/multime/public
functiile comunicarii

anticipeaza teorii de mai
tarziu: fluxul comunicdrii in
doud trepte, agenda setting,
gatekeeping, newsworthiness




’P: QUESTION TIME

o

* Si acum, daca fot am adus vorba despre
public si multime, Tmi puteti spune cu ce
autor studiat deJa asociati aceste 2 notiuni?



Public si Multime

Lucrarea de doctorat: Masse und Publikum, tradusa n
engleza: The Crowd and the Public

e Tema:
ale unor mase mari de oameni si caracteristicile
acestor grupdri mari, dar efemere;

* In sociologia momentului => ideea ca procesele
migratorii conduc la formarea unor multimi;

Park se indepdrteazad de perspectiva clasicd de pand atunci si
se raporteazd la fiinta umana ca fiintd rationald, pragmaticd,
reflexivd — fiinta umand = parte a unui public



Public “ n\t si Multime

v/ Park propune 2 alternative la societatea traditionald: mulfimea si
publicul (ambele vdzute ca mecanisme sociale de adaptare si de

schimbare)

v Acestea = ,faze preliminare” in procesul de formare a grupului,
perioade tranzitorii de-a lungul cdarora indivizii se elibereaza de vechile
legaturi pentru a crea altele noi; ambelor le lipseste constiinta de sine

ca sunt grupuri

T T

- nu este o hoardd care hadladuieste

- o caracterizeazd atentia comund
generatd de un eveniment/ fenomen
important

- participarea presupune capacitate de
simtire si de empatie

- inhiba impulsurile si interesele
individuale (vointa colectivd ca fiind
propria trdire)

abilitatea de a gandi si de a rationa
Tmpreund cu alti membri

constituie un prilej pentru
articularea, cristalizarea impulsurilor
si a intereselor individuale

criticile si opiniile sunt divizate

cand Tnceteazd de a mai fi critic,
publicul se dizolva sau se transforma
n multime



Publicul. Opinia publica

Il Comportamentul publicului Tsi gdseste expresie in
opinia publica (care rezultdh urma discutiei intre indivizi
Tmpdrtasind pozitii diferite)

Opinia publica = o opinie sau o atitudine care este exterioara individului si
care este privitd ca avand o existentd obiectiva;

Opinia publica nu este acceptabila pentru fiecare membru in parte al
publicului si Th aceeasi mdsura pentru tofi;



Liderul de opinie

* filtru pentru informatii si idei

* familiarizat cu standardele grupului

* loial fata de valorile colective

« sociabil si congtient de modul Th care 7i poate influenta pe altii

3

Atribut necesar = CREDIBILITATE

Oamenii Tl asculta si 1l percep ca expert n diferite domenii. Din
acest motiv, liderul frebuie sa fie mereu informat, pus la curent
cu noutdatile si expus mass-mediei.



Ce cunoasteti/ urmariti?
Care sunt atuurile lor?

FOLLOW THE LEADER!

14 4



The immigrant Press and Its Control
(1922)

Gal ALSESHINC R EPEREISN TS ESEFERFTFESS

(astazi, teoria care
raspunde la aceastd intrebare este numita THE IMMIGRANT

agenda-setting) A

ITs CoNTROL

. Cum sunt mass media influentate

opinia publica? (‘uses and
9I"C('|'I ications theory")

* Pot mass media sa prilejuiasca Robert Esra Park
schimbarea sociala?

* Care este legatura dintre retelele
inferpersonale si mass media?



Functiile presei (I)

* The Immigrant Press and Its Control (1922): prima lucrare in care
Park Tsi organizeazad teoria cu privire la stiri

Analiza presei imigrantilor

* presa imigrantilor reprezenta o modalitate de asimilare, sau,
dimpotrivg, de accentuare a diferentelor intre gr'upur'lle de |m|9r'cm‘r|
si populatia tarii gazda?

Concluzii

* Presa imigrantilor exercita o putere asupra cititorilor sai, care cu greu
putea fi egalatd de cea a jurnalelor mai pretentioase;

* Fie cd editorii doresc sau nhu acest lucru, presa imigrantilor faciliteaza
adaptarea, integrarea Th mediul american



Functiile presei (IT)

Functiile ziarului modern:

1) functia de socializare, de transmitere a traditiei culturale, cea de
agent de integrare;

2) functia de a monitorizain permanentd ceea ce se Tntampld Tn mediul
nconjurdtor, orientdnd indivizii intre ei si cdtre lumea reald;

3) functia de divertisment este si ea amintitd mai ales in legdturd cu
presa de limba englezd adresatd llT\Igl"Clth'Ol"

Park, 1923

"Ziarul nu ‘indeplineste functia principald de a instrui, ci aceea de a distra,
omul obisnuit cautd mai degrabd amuzamentul, divertismentul decat
edificarea”;

"Nu este suficient ca un ziar sa fie tiparit, el trebuie sa circule”



Functiile presei/ mass mediei ASTAZI?

In ce masurd considerati de actualitate functiile presei asa cum
au fost ele stabilite de Park?

Argumentati ih ce mdsurd functiile presei (a la Park) s-au
schimbat in contextul mediatic actual?



Stirile: "Epoca noastra este, se pare, una a stirilor”

Rolul editorului:

- selectia stirilor; 2 criterii: actualitate si interes

asupra confinutului si formei in
care este prezentat ziarul

- stirile = conditie esentiala pentru discutii, determina ce
probleme vor fi discutate, focalizeazd atentia cititorului si
electrizeaza discutiile

(vezi Tarde, rolul conversatiei,
vezi agenda setting!!)




Comentati afirmatia:

,Oamenii nu citesc un ziar cu care sunt mereu in
dezacord”

- avefti in vedere procesul de selectie a stirilor, asa cum a
fost el analizat de Robert Ezra Park

- aratati Th ce masura aceasta afirmatie mai este de
actualitate Th Romania anilor 2020



Scopul stirilor?

In viziunea voastra...

In viziunea lui Park...




Scopul stirilor?

In viziunea lui Park. ..

v orientarea publicului

v atrage atentia cu privire la ce se intamplad (fdrd ca reporterul sg
depund efort pentru a intepreta evenimentele (cu exceptia situatiei Tn
care vrea sd le facd inteligibile si mai interesante))

v .importanta intrinseca” a unui eveniment NU 1l transforma in
stire

v caracterul suficient de neobisnuit, socant sau amuzant al stirii

e important \

stimulaeza cititorul s@ memoreze
informatiile si sd le fransmitd mai departe



Asadar, stirile sunt... Stirile & O.P.

0 o modalitate prin care societatea se cunoaste pe sine, devine
transparenta pentru sine;
0 punctul de plecare al discutiilor Th urma carora se formeaza op. pub.

Pornind de la impactul stirilor asupra oamenilor si comunitatilor, Park
releva trasaturile OP

1) O.p. formatd pe baza stirilor = interpretarea evenimentelor la care ajunge
orice individ Tn concordantd cu propriile interese, prejudecdti, predilectii;

2)  Aceastad interpretare e verificatd prin compararea cu interpretarea altor
indivizi (cu care a discutat) asupra acelorasi evenimente;

3)  O.p.ncorporeazd elementul de noutate propus de stiri
(stiri—>conversatii—formularea problemelor = baza OP)

.Opinia publica nu este opinia tuturor, nici macar a majoritatii persoanelor care
compun publicul, nu este niciodatd opinia cuiva anume, ci r'epr'ez/nta tendinta generala
a publicului in ansamblu ... Ne dam seama cd opinia publlca existd, chiar daca nu putem
sd indicam nicio persoand din public a carei opinie particulara, personalé’, sd coincida
exact cu opinia publicului din care face parte”



Interactionismul simbolic

+ Definifii? )
* Reprezentanti? i\ b
« Concepte-cheie? JO E

* Aplicatii? ( j

 MENTIMETER activity!

-
-

il




Interactionismul simbolic

¢ una dintre principalele perspective
asupra comunicarii (derivatd din

filozofia americand a pragmatismului), 0 | ¢
articulata de Mead (+ Dewey, Park, |
Cooley etfc.) spre jumatatea secolului D/ »
g O
v

v

trecut, care continud sa fie influenta

v Se concentreaza pe interactiunile la scara micad, cotidiene,
fata in fatad intre indivizi prin utilizarea simbolurilor comune



Interactionismul simbolic

* noutatea de fond adusd de Mead =>
plasarea comunicarii umane in termeni de
iInteractiuni mediate simbolic

* se realizeazd trecerea de la conceptia
privind comunicarea ca transmitere a

mesajului la comunicarea ca impdrtdsire a
semnificatiilor

* fiintele umane = creatoare, inovatoare,
libere sd defineascd orice situatie in
modalitati unice si imprevizibile;

.Ceea ce diferentiaza fiinta umand in raport cu toate fiintele vii
este capacitatea de a manui simboluri, capacitatea de a simboliza”



Interactionismul simbolic (Mead)

se definesc unul pe altul, Tsi dau contur unul
altuia prin intermediul comunicadrii simbolice

- pentru individ, intelesul unui obiect deriva din consecintele practice
ale acestuia

- intelesul reprezintd o problemad de negociere; infelesurile diferite
iau nastere Tn urma unor experiente diferite ale persoanelor
implicate; experiente diferite creeazd asteptdri diferite, iar
intelegerea asteptdrilor si a consecintelor anticipate pretinde
negociere intre participanti

- ‘intelesul reprezintd un rezultat al interpretarii, iar interpretarea
este guvernata de interactiunea individului cu mediul, interactiune
care are loc Tntr-un anumit moment, intr-un anumit loc, cu anumifi
actori/participanti; prin urmare, intelesul nu este static si universal,
ci este creat (emergent), in unele cazuri, produsul unei negocieri
continue



Interactionismul simbolic (Blumer)

v termenul este introdus de Blumer Th 1937

Premisele aflate la baza acestei orientari (Blumer)

(1) oamenii actioneazd asupra lucrurilor pe baza
intelesurilor pe care aceste lucruri le au pentru ei;

(2) intelesul lucrurilor este derivat, se naste in urma
interactiunilor sociale pe care o persoana le care cu
celelalte (el nu este inerent lucrurilor);

(3) aceste intelesuri sunt manipulate sau modificate
printr-un proces de intepretare continua (contextuala
si situationald).



Charles Horton Cooley (I)

- desi nu activeazad la Univ. Chicago, este inrudit ca idei si preocupari
cu Dewey, Park, Mead

- interesul sdu pt. comunicare - detectat incd din perioada scrierii
tezei de doctorat: "comunicarea ideilor, a mc‘:ir'fur'ilor' de la un moment
la altul si dintr-un puncT intr-altul [...] creeaza firele care fin
societatea laolaltd"

- abordeaza sistematic comunicarea in lucrarea Social Organization. A
Study of the Larger Mind (1909)

Comunicarea = mecanismul prin care se
formeaza si se dezvoltd relatiile umane;

= cuprinde toate simbolurile
judecatii Tmpreund cu mijloacele de a le
Transmite Th spatiu si de a le conserva in
Timp

'a This is how it works.
We have to talk. amMmc

B3 [-].
RN




Charles Horton Cooley (IT)

- Intre primii sociologi care au vorbit de grupul primar (notiune
fundamentald pentru a‘infelege relatiile de cooperare si de
interdependentd dintre oamenl) = “acele grupuri caracterizate
de relatii de cooperare si de asociere stranse, fatd-in-fata:
familia, prietenii de joacd, vecinii”

- Sinele oglinda: (engl. looking-glass self): termen creat pt a
explica rolul relatiilor interpersonale in formarea
personalitatii

- Societatea = o relatie intre ideile pe care oamenii le au unii
despre altii



Charles Horton Cooley

Grupul primar

Asociere si interactiune > Grup primar

\J

Cooperare si interdependenta




Sinele oglinda

- o proiectie individuala, dar nu a propriului sine, ci a ceea ce
ne imagindm ca altii cred despre noi;

Il ,I am what I think you think I am” (Sunt ceea ce cred ca
tu crezi ca sunt)

- Caracteristica sa principala: ia nastere in urma modului Th care

hoi ne im /gmam cd ne percep ceilalti (vezi si Goffman: discutiile
despre fatd/ identitatea publicd, imaginea idealizatd, managementul lmpr'esulor'

celorlalti e‘rc)







How the looking glass self works?

1. We imagine how we appear to other people

2. We imagine how other people judge the appearance that we
think we present, i.e. we interpret other's reactions;

3. We develop a self-concept.

If we think the evaluation is If we think the evaluation is

favourable, our self-concept is unfavourable, our self-concept is
enhanced diminished




L

QUESTION TIME

o

« Sinele-oglinda este:

o proiectie individuala a ceea ce noi credem despre alfii si
altii cred despre noi;

reproducerea realitdtii dupd imaginile din mintea noastra;

actiunea sinelui asupra celorlalti si actiunea celorlalfi asupra
sinelui;

orice sistem de idei construit prin comunicare, despre care
mintea/ judecata considerd cd i apartine;



L

QUESTION TIME
o

» Care dintre urmatoarele enunturi demonstreaza modul Tn
care functioneazd teoria sinelui-oglinda?

a) Marius stie ca este un bucdtar bun deoarece a observat ca
ceilalti membrii ai echipei nu gdtesc la fel de bine ca el

b) Marius S'|'l€ cd este un bucdtar bun deoarece clientii sai
apreciazd intotdeauna preparatele sale

c) Marius stie cd este un bucatar bun deoarece se simte foarte
entuziasmat ori de cdte ori se apuca de gatit

d) Niciunul dintre enunturile de mai sus nu are legatura cu
actiunea sinelui-oglinda



George Herbert Mead

Mind, Self and Society (1934) - apare postum si este articulatd din
cursurile sale - caracter incomplet si nesatisfdcator;

abordare evolutionista;

evolutia si-a aflat Tntruparea maximad in capacitatea unicd a fiintei
umane de a crea si utiliza simboluri;

concepte-cheie: societate, sine,

societatii

Societatea: formata din indivizi care interactioneaza

Cooperarea umana presupune intelegerea intentiilor celuilalt,
.citirea" actiunilor celuilalt si descifrarea, pe aceasta baza, a
intelesului lor, a evolutiei lor, a pasilor urmadtori pe care persoana
cu care se afld Th interactiune intentioneaza sda-i faca



Sinele

Self

* Nu ne nastem cu un sine, iar sinele nu se dezvolta instinctiv. El
se formeazd n cadrul unui proces social de interactiune cu
ceilalti

* Sinele nu are o existentd anterioara pocesului social, ci
existenta lui trebuie explicatd in Iega‘rura cu procesul social
ca atare, cu ,procesul de comunicare”

* Corpul nu este totuna cu sinele, ci devine inzestrat cu sine in
momentul Th care si-a dezvoltat o judecata in contextul
experientei sociale



V7

QUESTION TIME

« Conform teoriilor propuse de interactionisti, sinele:
a) este la Tnceput individual si apoi devine social
b) se naste in timpul comunicarii

c) se construieste in raport cu .ceilalti”, nu exista niciun sens al
lui ..eu” fdra ..noi"

d) se dezvoltd doar prin contacte si schimburi cu alti indivizi



Etapele formarii sinelui

@

C o

- -°

* Faza de joaca (game play): copilul joacd

rolul persoanelor din apropiere: doctor,
politist, mama, tata; copilul percepe ntr-un
anumit fel per'soanele pe care le imita, le
.defineste” si imitd o trdsdtura dominantd
(mama da mancare copilului, doctorul face
injectie etc.) => secventialitate (joacd

multiple roluri, pe rénd)

Etapa jocului (game stage): copilul -
tanarul - rdspunde simultan regulilor jocului
propriu-zis, precum si cerintelor pe care
fiecare dintre coechipieri le are fatd de el

=> aparitia unui "altul”

=> Trecerea la "un altul generalizat” =

medie a asteptarilor celorlalti cu privire la o
persoanad: .comunitatea sau grupul orgamza’r
care conferd unitate sinelui reprezintd altul
generalizat” => cerinte, norme de
comportament



Componentele sinelui

"I" = latura impulsiva, neorganizatd, imprevizibild a persoanei;
"Me" = latura sociald care constrdnge si orienteazd comportamentul;

Il Orice act incepe cu un impuls venit din partea lui . I". Intervine
.me"-ul, care exercitd un tip de control, oferind un gen de ghidaj
social.




L

QUESTION TIME
o

» Cand este foarte posibil ca .eu”-I vostru (,I" in
terminologia lui Mead) sa-si faca aparitia?

a) In timpul cursului/ seminarului de istoria comunicarii

b) Cand i explici sefului/ sefei de ce nu ti-ai finalizat task-ul
c) In timpul unui blind date aranjat de prietenii tdi

d) Cand te bucuri de timp liber Th compania prietenilor



Judecata

* Judecata (engl. mind) = procesul de interactiune, de
conversafie cu sine Thsusi

 Conversatie cu sine (se tine cont de pdrerile celorlalti) => anticipare a
cursului actiunii pe care individul intfentioneaza sa o realizeze

* Gandirea presupune existenta unui actor constient de sine,
care amana rdspunsul pentru a putea evalua rdspunsurile
probabile ale celorlalyi

Retineti

v judecata si sinele (= procese, nu structurd) nu au o existentd anterioara
societdfii si interactiunii

v iau nastere in context social, iar mecanismul prin care sunt
generate 7l reprezintd limbajul/vorbirea



Limbajul

Are rolul:

* de a fixa intelesul simbolurilor

e de a facilita comunicarea

Chiar atunci cand este folosit ren’rru dialogul interior al
persoanei cu eainsdsi, limbajul isi mentine caracterul social,
reprezintd o modalitate de a activa n individ atitudinile,
rolurile, simbolurile presupuse de activitatea sociala comund.



Data viitoare

Film (1h, 16.00-17.00)

Discutie privind concepte si teorii
studiate la cursurile anterioare pornind
de la filmul vizionat (1h)

Posibilitatea de a castiga puncte in plus
pentru studentii activil



