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* Etika mUuayyan comiyyat daxilinda insanlarin bir-birin® minasibatini
tonzimlayan nazakatli danisigi ve axlaqg normalarini 6ziinda ehtiva
edir. Nozakatli roftar, harakat, davranis milli manaviyyat vo
madaniyyatin baslica, 8sas komponentlarindan sayilir. “Etika” v&
“etiket” terminlari mana, saslanma va tatbiq olunma sahalarina gora
bir-birind yaxin manali sézlor kimi dork edilmisdir. Lakin bu iki termini

eynilasdirmak o

maz. Etika falsafa elminin tadqgigat sahasina daxil

olub, @xlag, manaviyyat qaydalarini @hate edir. Etiket is@ comiyyatda

madani, etik, ox

aqi normalara uygun davraniS qaydalarini aks etdirir.



“Ftiket” sbzii fransizca “etiquette” kalmasindan toromisdir, bir manasi:
yarlig, digar manasi: marasim, tasnifat demokdir, “etika” s6zl ile eyni
kdkdandir. Hesab edilir ki, bu s6zin yaranmasi maraqli tarixi faktla
baghdir.

tagdim edilirdi ki, onlarin Gzarinda
kral sarayi @razisin® daxil olan har
kasin mutlaq sakilda riayat etmali
oldugu davranis qaydalari yazilirdi.
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"Etiket" s6zii rus dilina XVIII asrde ke¢misdir. Olkemisda
davranis qaydala-rinin ta gqadim zamanlardan bari mévcud
olmasina baxmayaraq, bu soz Azarbay-can dilino rus dili
vasitasilo yalniz XX asrdo daxil olmusgdur.
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ﬁEtiket" termini comiyyatda qabul edilmis davranis, meorifet,
nazakat qaydasi va formasi kimi insanlarin qarsilhigli
miinasibatlarinda miihiim rol oynayir. Etiketin praktiki cohoti
ondan ibaratdir ki, o, insanlara ayri-ayri $oxslorle, miixtalif
qruplar-la miixtoalif saviyyalarda linsiyyat yaratmagq ii¢iin artiq
hazir, imumi mortifot, adoab, nazakat qaydalarindan istifado

thak imkani verir.




*Etiket — muasir anlamda insanlara muinasibatin zahiri gostaricilarini
6zunda aks etdiran davraniS gqaydalarinin macmusudur, basqga sozlo,
comiyyatda gabul edilmis davraniS gqaydalarina ,ictimai-axlaqi
normalara riayat etmak demakdir.

*Etiket — milli-madani vo tarixi bir anlayisdir, yani etiket qaydalari COX <
uzun tarixi middat arzinda formalasir, dayisma sirati cox asagi .«
olur, madani va milli ananalardan gaynaqglanir.




unksiyalari geyd edilir:
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Tonzimlayici Simvolik Kommunikativ

funksiya funksiya fu
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Isgiizar etiket Pesakar etiket

Miitoxassislor bir
neca etiket noviinii
forqlondiririor:

Diplomatik etiket Etnoetiket



ol giizar etiket — 1sglizar Ginsiyyat sahasi tizra gabul edilmis qaydalardan ibarstdir.

*Soxsi va ictimai davranis qaydalar: milli xuisusiyyatlordon ¢ox asili olduguna gora miitoxassislor
“etnoetiket”s, basqa sozlo, regionlarda vo ayri-ayri 6lkolords qobul edilmis kommunikasiya
orma vo qayda aria xiisusi onom verirlar.

‘= urada universal gaydalar da movcuddur ki, onlar beynolxalq etiketi formalasdirir.

ygiizar etiket — insanlar arasindaki qarslhqh dlagolorin imummadani qaydalar1 asasinda
1uoyyonlgsdirilir. Insanlarla lazimi saviyyads davranma bacarigi biznesda, xidmoti va

S¢ hlllz) arliq foaliyyotindo ugur alde etmok sansini miioyyonlosdiron an miihiim faktorlardan biri
say1lir.




Soxs1 simpatiya vo antipatiyadan asili olmayaraq, homkarlara, partnyorlara
qars1 somimi, tomkinli miinasibat on timds tolobdir. Bundan olavao, 1sglizar
mithitdo garsiligh olaqgo, garsiligh faaliyyst qaydalarina insanin comiyyotdoki

davranisi ilo bagli toloblor do aid edilir. Digqgetinizi De Yagerin bununla
olagodar olaraq formalasdirdigi isgiizar etiketin 6 asas prinsipina colb etmok
1stoyirom. Homin prinsiplor asagidakilardan ibaratdir:




Etiketin 3 torkib hissasinin oldugu

gostorilir:

© Xarici gorinis etiketi

@ Nitq etiketi

@ Davranis etiketi



Xarici goriiniis etiketina saliqali va zovqlii
geyim tarzi, sag¢ diiziimii va s. zahiri goriiniis
alamatlari daxildir.
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miixtalif situasiyalar iiciin qabul edilmis,
niimunavi hesab edilon harakatlorinin

a WA

edilmis miivafiq nitq situasiyasinda insanlar
arasinda madoani iinsiyyat va nitq davranisini
tonzimlayan etik qaydalar sistemindon




Nitq etiketi comiyyotdo miioyyon edilmis nitq davranisi qaydalaridir.
Insanlara nazaketli vo xeyirxah miinasibotin on asas tozahiirlorinden
bir1 nitq etiketi qaydalarina riayot etmokdir.




Unsiyyat zamani miiraciat etiketlarina xiisusi 5nam verilir. Dizguin secilmis
muraciat formasi, sasin tonu insanlarin garsiligli mtnasibatlarine ¢cox tasir
gdstarir. Bundan alava, rasmi va qgeyri-roasmi Saraitda istifade edilon miraciat
formalari movcuddur.

Rasmi Qeyri-rosmi

Isglizar miithitde miraciet formasini secorkan ham
ayani, ham da sosial statusu barabar olan torafdaslar
si munasibatlarin xarakterini nazara almaqg



Salamlasma nitq etiketinin on vacib formalarindan biridir.
Onun komaoyi 1lo tins1yyoto gironlor arasinda olage yaradilir.

Isgiizar iinsiyyotda goriismo
zamani ifadalordon istifadd
edilir:

@ “Salam”,

% “Sabahiniz xeyir”,
% “Giinortaniz xeyir”,
% “Giin aydin”,
< “Axsamimz xeyir”,
@ “Xos gordiik”




Tanishq vo oziini taqdimetma.

e stanilon linsiyyat akt baslangic, asas va yekun hissaya malikdir. ©gar nitqin
tnvanlandigi adam nitqgin subyektina tanis deyilss, tinsiyyat tanigligdan baslayir.
Ham da bu taniglq bilavasite va bilvasita ola bilar

e [ki clir taniSolma Usulu vardir:

Bilvasitd, yani vasitac¢inin komayi
ile tanishq

Bilavasito - vasitogisiz

t@q v



Malumdur ki, yasca kicik boyiya, kisi gadina 6zini tagdim edir. Ogor
torafdasinizla s6hbat zamani yalniz sizin tanidiginiz bir $axs siza yaxinlasirsa,
har seydan 6ncd onu tarafdasinizla taniS edin. Bunu isteamirsinizsa,
torafdasinizdan Gzr istayib, onunla bir kenara ¢okilin. Strafinizda bir neca
tanis olmayan sSaxs varsa, bu situasiyada 6ziinii taqdim etmayin miixtalif
variantlari mévcuddur:

e— Xahig etmak olar ki, sizi hamiya taqdim etsinlor;
e— Cokinmadan, casaratle oziinuizii hamiya taqdim eda bilarsiniz;
e— Ya da onlarla ayri-ayriligda tani$ ola bilarsiniz.
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Komplimenti iki novo ayirirlar:

Kiibar kompliment insanin zahiri
goriiniisii vo maziyyatlori barado
soylonan xo$ sozlardir.

O, adaton, bir-birini taniyan adamlar,
yoni qohumlar, yaxinlar, dostlar, tanislar,
hambkarlar iigiin nazarda tutulur.

Kiibarhq alamati
olan kompliment

i§giizar
kompliment

Isgiizar kompliment tarafdaslar arasinda
iltifat miibadilasidir.Istonilan isglizar goris,
sohbat, danisiqlar isgiizar komplimentla
baslayir ve sona ¢atir. Protokola asasan, bu,
qgarsiligh ve miitlaq prosedurdur.



Isgiizar iinsiyyatds komplimentdan istifad>
qaydalari beladir:

- Kompliment demak miitlaqdir;

Kompliment haqiqato uygun
olmalidir;

on yaxsi kompliment sizin mahz
hamin insan iiciin secdiyiniz xos
sozlordir;

‘ Kompliment somimi saslonmoalidir;

Tokca kompliment demayi yox,
hom da onu qabul etmayi
bacarmagq lazimdur.




Salamlasmadan sonra, adatan isglizar sbhbat basglayir. Nitq etiketi situasiya il
alagadar bir neca s6hbat baslangicini nazarda tutur.

Uc situasiya daha tipikdir:

o1 BB

02 Kodorii

o: I




Birinci situasiyaya doviat ba mmlarl miiassisonin va amakdaslarin
leviori; miikafat alinmasi : ‘mat-:

miigavilo baglanmasi, razilasma alda olunmasi va s. aiddir.

[stonilon tontono saobobile, slamatdar giinlo bagl davatlar va tabriklordon
istifado olunur.

Dovat uiclin asagidaki nitq etiketlorindon 1stifado etmaok olar:

— Icazo verin (izn verin), sizi... dovat edim.

— Bayrama (yubileyo, ....-lo goriiso) golin, si1zi orada gormokdon ¢ox momnun olariq.

— Si1z1 (soni) ... dovat edirom (edirik) vo s.

9goar qgarsi torofin dovatinizi gebul edacayina omin deyilsinizss, yaxud dovatinizin

yersiz hesab edilocoyindon narahatliq hissi kecirirsinizso, bu halda dovot sual cltimlosi 1lo
ifado edils bilor:
L— S1z1 dovat edo bilorommi? (dovet etmok olar-mi?, dovat etmok miimkiindiirmii?)




Tabriklor — hor hansi bir hadisonin shomiyyatini vurgulayan simvilik

linsiyyot formasidir. Bayramlar vo olamotdar hadisolor tobrik tigiin
sobabdir.

Umumi qayda beladir ki, bu vo ya digar hadisonin tobriketmo sobabi
olmasi1 barada torafdasinizin fikirlori sizin tosovviirlarinizlo iist-listo
diismolidir. Tabrik 1nsana va ya toskilata garsi diqqot olamatidir vo burada
hor seydon avval vaxtinda vo fordi sokilds tobriketmo mithiimdiir. Yazih
formada tobrik onun digor novlorindon, yoni soxsi
goriis zamani sifahi tobrikdon vo ya telefonla tobrikdon
daha yiiksok qiymatlondirilir.




Tobrik etiketlori bunlardir:
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Faciali, kaderli, yaxud xoSagalmaz vaziyyatlara diigen insanlar tasalliys
ehtiyac duyurlar. Qeama, kadara sarik olma, tasalli vermanin etiket formullari
muxtalif vaziyyatlor liciin nazarda tutulur ve muxtalif tayinathdir:

— Toassuf ediram!

— Sizi yaxSi basa dusiram va s.

Toasallilar bazan galacaya inam ifade edan sdzlarle misayiat edilir.
Masalan:

— Sizin halinizi yaxsi basa dustram, amma inanin ki, har Sey yaxsi olacaq!
— Umidinizi itirmayin, har sey diizalacak!

— Bu da kecib gedacak! vo s.

Toasalliloar bazan galacaya inam ifade edan sdzlarle misayiat edilir.

Masalan:

— Sizin halinizi yaxsi basa dastiram, amma inanin ki, har Sey yaxsi olacaq!

— Umidinizi itirmayin, har sey diizalacak!

— Bu da kecib gedacak! vo s. 03550
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Uclincu situasuya gundalik isglizar seraitda nitq etiketlarindan istifade gaydasini nazarde
tutur. Masalan, har hansi bir ige yekun vurularkan, miuxtalif tadbirlar, goriglar tagkil
edilaerkan va basqga hallarda kima isa tasakkiir elan etmak lazim galir. NUmunalara diqgat

yetirak:
— Icazo verin, yiksak saviyyada taskil edilmis sorgi ticiin Azar Memmadova tasakkiirimizi

(minnatdarligimizi) bildirak.
— Rektorlug (rahbarlik) professor-muallim heyatina qi$ imtahan sessiyasini ugurla basa

vurduglari tGgtin 6z minnatdarhgini bildirir.
— Tachizat sébasinin miudirina 6z tagakkirimau bildirmak istayiram.

— Icaza verin, Sonswinnetdarl'g'm'zﬂjirekv v v A b

Har hansi bir xidmata, kdmaya, muhim malumata, hadiyyaya gora da tasakkir
etmak lazimdir:

— Sizo ... xidmata goéro minnatdaram. \
— Hadiyyanize géra cox tasakkir ediram. '

4

«— Sizo son darace minnatdaram.
B \ 4 v v

w




Minnatdarligin emosionalligi, ekspressivliyi (tosirliliy1) asagidak: sokilds ifads
olunduqda daha da artur:

— S1zo 6z minnatdarligimi bildirmak ti¢tlin s6z tapa bilmirom.

— S1z5 0 godor minnatdaram ki, bunu i1fads etmokds acizom.

— Minnatdarligimin hoddi-hiidudu yoxdur vo s.

[rad bildirmok vo xobardarliq etmak iiciin do miioyyan etiket formullarindan istifade
edilir:

— Sirkot (miuidirtyyot, 1dars heyoti, redaksiya) sizo ciddi sokilds xobordarliq etmoyo
mocburdur.

— Toossif ki (ofsus ki), naraziligimi bildirmoliyom... vo s.

Masolohat, toklif. Bozon insanlar, xiisusile vozifali soxslor tokliflorini,
moslohatlorini gatiyyatli sokildo bildirmoyi zoruri hesab edirlor.
— Siz (haminiz) ... etmalisiniz .

— Siz mitloq bu sokilds ... harokot etmolisiniz.

— Miitloq bu islari yerino yetirmoyinizi moslohot goriirom.



Har hansi bir masala va ya igin icrasi ila baglh maslahat,
yaxud taklifin verilmasi nazakatli sakilda olmalidir:

— lcazonizla, siza bir maslehat vermak istardim...

— lcaza verin, toklif edim...

— Sizd bir maslahat vera bilaram...

— Toklif ediram Kki...




XahiS muayyan gadar gotiyyatla
da ifad®a oluna biler:
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Vidalasma.

Istonilon isgiizar iinsiyyot vidalasma ilo basa catir. Vidalasan zaman

“Xitdahafiz’,

“Sag olun”,

“Salamat galin”,
“Allah amaninda”

“Yaxsi yol”,

“Goriisanadak” vo s. kimi ifadolordon istifada edilir.

Vidalasmanin asas tolobi budur ki, he¢ vaxt homisalik
vidalasmayin, olagolorin davam etdirilmosi ligiin homiso imkan
saxlaymn. Isgiizar torofdasinizdan ayrilarkon, névbeti goriisiiniiziin
sortlorini, vaxtini vo yerini bir daha tokrar edin. Salamlagma zamani
oldugu kimi, ayrilarkon do goriisdon momnun qaldiginizi séylomak vo
siz1 basgalarindan forqlondiron 0ziiniizo moxsus torzdo
xudahafizlogsmok tovsiye edilir.



--------------------
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nunikasiya zam
psixologiyasi.
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avrani$

Nitq kommunikasiyasi prosesindo danisan
.9 otoraflor arasinda tokces replikalar miibadilosi bag
‘Vermir, eyni vaxtda onlar arasinda
“giizgii _inikast” prinsipina dsaslanan olagolor
bargorar olur. Biz tokco informasyam otlirmiiriik, eyni
zamanda homsohbatimizi emosional cohotdon
1stigamaotlondiririk. ©gar siz iinsiyyot zamani
miisbot emosiyalar Otiirtirsiiniizso, s1zo do eynan o ciir
emosiyalar otlirtiliir. 9ksing, ogor siz narahatsinizsa,
asobilosibsinizso, konfliktli situasiyanin yaranmasina
yol acirsiniz. Insana 6z davranisini tonzimlomaya vo
basqgasinin davranisina nozarat etmoyo imkan veran
miuixtolif usullar vardir.




Tolqin —
bir insanin digarind
magsadyonli
tosiridir.




Isgiizar séhbatin avvalindan tarafdasinizin ragbatini
qazanmagin bir neca effektli iisulu vardir:

-n 17

sovlovirsa, darhal onun

vazIyyat tamamila pasqa



6.Haomsohbatinizin movqeyini
anlamagq istadiyinzi hor zaman
niimayis etdirin.




